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1 INDLEDNING

Formalet med denne vejledning er at informere leverandgren om de vigtigste administrative og logistiske
procedurer for samhandel med Coop Danmark. Leverandgren bedes ngje fglge de beskrevne procedurer,
saledes at administrationen af leverandgrens samhandel med Coop Danmark bliver sa hurtig og effektiv som
mulig.

Undlader leverandgren at falge de beskrevne procedurer, kan det i mange tilfeelde betyde forsinkelser i de
normale betalingsrutiner, ligesom Coop Danmark i nogle tilfeelde vil vaere ngdt til at opkraeve betaling for det
merarbejde og de ekstraomkostninger, leverandgren pafgrer Coop Danmark. Manglende overholdelse af
procedurerne kan endvidere i visse tilfeelde bevirke, at Coop Danmark helt afviser varerne.

Leverandgren bedes venligst sgrge for at gennemlaese dette bilag i dets helhed, samt sgrge for at alle
relevante personer i leverandgrens virksomhed samt hos underleverandgrer og leverandgrens eventuelle
transportgrer, er bekendte med de informationer der er relevante for at sikre at varer, leverancer samt
dokumenter er i ngje overensstemmelse med de krav der fremgar i det fglgende.

Dette bilag er geeldende for leverandarer, med varer der leveres til Coop Danmark, bade for Food og Nonfood.
For leverander med varer der leveres til Coop.dk findes der et seerskilt bilag.

Safremt leverandgren har spgrgsmal, bedes leverandgren venligst tage kontakt til kontaktpersonen hos Coop
Danmark Logistik.
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2 LEVERAND@R- OG VAREINDMELDELSE

2.1 Leverandegrindmeldelse

Nar en leverandear registreres som leverander til Coop Danmark tildeles leverandgren to leverandarnumre.
Det ene leverandgrnummer er knyttet til vareaftalen og fakturering, mens det andet er fra Coop Danmarks
SAP-system, hvorfra Coop Danmarks betalinger kgres ud. De to leverandgrregistre vil veere identiske og
indeholder en raekke nggledata om leverandgren, som bruges til mange formal, inklusive Coop Danmarks
kommunikation til leverandgren samt betaling af fakturaer. Disse data skal til enhver tid vaere korrekte og
holdes opdateret, nar der forekommer aendringer.

Ved forste registrering som leverander til Coop Danmark, vil leverandgren modtage et leveranderskema. Dette
skema skal udfyldes og returneres, for at leverandgren kan oprettes.

Safremt der sker aendringer til de oplysninger leverandgren har anfgrt, skal leverandgren straks kontakte
kontaktpersonen hos Coop Danmark, og bede om et nyt leverandgrskema. Dette skema skal straks udfyldes
og returneres, for at oplysningerne kan ajourfgres i Coop Danmarks systemer.

Coop Danmark har som minimum brug for altid at veere opdaterede pa falgende information:

Virksomheden fulde navn og virksomhedsbetegnelse (f.eks. A/S, ApS, I/S, Ltd., GmbH, etc.)
Virksomhedens fulde adresse

Afhentningsadresse(r) (ved EXW og FCA Incoterms)

CVR-nummer, momsregistreringsnummer eller andet relevant virksomhedsregistreringsnummer
Bankoplysninger (registreringsnummer, kontonummer og IBAN-nummer og S.W.I.F.T. adresse)
Telefonnummer

EDI-nummer

Diverse leverandgr e-mailadresser

NGO RWN =

Leverander af gkologiske produkter

Hvis en leverandgar leverer gkologiske produkter til Coop Danmark, er det leverandgrens ansvar, Igbende at
sikre sig at Coop Danmark har kopier af geeldende gkologi certifikater. Hvis produktionen af gkologiske
produkter foregar andre steder end hos leverandgren selv, skal leverandgren sikre sig at Coop Danmark har
kopier af geeldende gkologi certifikater for det pagaeldende produktionssted. Lagre, der leverer gkologiske
produkter til Coop Danmark, skal ligeledes veere deekket af geeldende gkologi certifikater, enten i form af
leverandarens, produktionsstedets eller lagerets eget gkologi certifikat.

Hvis et eller flere gkologicertifikater ikke er tilgeengelig pa fadevarestyrelsens hjemmeside, skal leverandgren
sende kopier af gkologicertifikatet tii Coop Danmark via mail. Mailen skal sendes til:
masterdata_artikler@coop.dk. Det er leverandgrens ansvar Igbende at sikre sig at gkologi certifikater fornys
og gjort tilgeengelige for Coop Danmark sa laenge der sendes gkologiske produkter til Coop Danmark.

Leverander af punktafgiftspligtige produkter

Hvis en leverander leverer punktafgiftspligtige produkter, er det leverandgrens ansvar at paleegge korrekt afgift
pa varen og oplyse Coop om afgiften ved kabet. Prisen pa fakturaen skal veere inkl. afgift.

2.2 Vareindmeldelse og -a&ndring
Indmeldelse og @ndring af en vare i leveranderens marke ved brug af GS1Trade Sync produktdatabase

Alle danske leverandgrer og for alle udenlandske leverandgrer, hvor det er teknisk muligt, skal foretage
indmeldelse i Coop Danmarks varedatabase ved brug af GS1Trade Sync produktdatabasen, saledes at Coop
Danmark kan overfgre relevante data elektronisk.

Som et led i indmeldelsen skal leverandgren desuden gare brug af felgende services fra GS1:
* GS1Trade Exact
* GS1Trade Image
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Disse services kvalitetssikrer logistiske oplysninger og label-informationer pa bade salgs- og kollienhed, inden
varen frigives af GS1 til Coop Danmark, og sikrer samtidigt, at der tages billeder i godkendt kvalitet og vinkel
til brug i Coop Danmarks planogrammer og markedsfgring.

Leverandgren er til enhver tid ansvarlig for at holde Coop Danmark informeret om andringer i de indmeldte
data vedrgrende hver enkelt vare. Nar der sker aendringer, skal leverandgren rette oplysningerne i GS1Trade
Sync produktdatabasen, sikre fornyet validering af logistiske oplysninger og labelinformationer samt
opdaterede billeder ved hjeelp af GS1Trade Exact og GS1Trade Image.

Desuden skal leverandgren orientere bade Coop Danmark Kategori ved mail til leverandgrens kontaktperson
og Coop Danmark Masterdata om aendringen ved mail til mailadressen: Masterdata artikler@coop.dk.

Manglende brug af GS1Trade Sync produktdatabasen vil koste kr. 1.000 pr. vare, manglende brug af
GS1Trade Exact vil koste kr. 1000 pr. vare og manglende brug af GS1Trade Image vil koste kr. 1.000 pr. vare.
Manglende oplysning om andring i de indmeldte varedata kan sanktioneres med kr. 1.000 pr. vare.

Indmeldelse og @&ndring af en vare i leverandgrens marke ved brug af vareindmeldelsesskema

For udenlandske leverandagrer, hvor det ikke er teknisk muligt at indmelde via GS1Trade Sync
produktdatabasen, skal leverandgren i stedet udfylde Coop Danmarks vareindmeldelsesskema, hvorefter
varen vil blive oprettet ved manuel indtastning i Coop Danmarks varedatabase. Ved manuel vareindmeldelse
skal leverandgren sammen med udfyldt vareindmeldelsesskema samtidig indsende 1 kolli til Coop Danmark,
hvorefter Coop Danmark foretager vareoprettelsen og valideringen af logistiske oplysninger og label-
informationer.

Det er vigtigt, at vareindmeldelsen foretages korrekt i forhold til den fysiske vare. Hvis udfyldningen af
vareindmeldelsesskemaet er mangelfuldt, forsinker det vareindmeldelsen, og leverandgren risikerer, at varen
enten ikke bliver indmeldt eller at indmeldelsen sker sa sent, at introduktionen udskydes til en senere
introduktionsperiode. lkke korrekt udfyldte vareindmeldelsesskemaer, som ma sendes tilbage til rettelse til
leverandaren, kan sanktioneres med kr. 1.000 pr. returnering.

Leverandgren er til enhver tid ansvarlig for at holde Coop Danmark informeret om endringer i de indmeldte
data vedrgrende hver enkelt vare. Dette sker ved at udfylde et nyt vareindmeldelsesskema og sende det til
Coop Danmark Kategori. Hvis aendringen kreever nye billeder til brug for Coop Danmarks planogrammer, skal
leverandagren desuden indsende et kolli af den sendrede vare.

Manglende oplysning om aendring i de indmeldte varedata kan sanktioneres med kr. 1.000 kr. pr. vare.
Indmeldelse og @ndring af en vare i Coops eget marke

Indmeldelse og aendring af en vare i Coops eget maerke kan enten foretages direkte til Coop Danmark eller
via Coop Danmarks sourcingselskab Coop Trading A/S. Leverandgrens kontaktperson hos Coop Danmark
eller Coop Trading kan oplyse hvilken af disse muligheder, der geelder for den konkrete vare.

Hvis indmeldelse og endring af en vare i Coops eget maerke skal foretages direkte til Coop Danmark, er alle
forhold i de ovenstaende afsnit vedrgrende indmeldelse og aendring af vare i leverandegrens meerke geeldende.

Hvis indmeldelse og eendring af en vare i Coops eget maerke skal ske via Coop Trading, far leverandgren hos
Coop Trading, Varesikring, som led i godkendelsesproceduren, udleveret adgang til et specifikationssystem
via Extranettet.

Leverandgren skal udfylde i dette system, samt udfylde evt. tilsendte dokumenter, hvorefter Coop Trading
afgar, om varen kan godkendes.

3 DIREKTE LEVERING TIL BUTIK

| dette afsnit beskrives procedurerne for ordreafgivelse, ordrebehandling, levering, fakturering og eventuel
korrektion, nar der er tale om direkte levering. Procedurerne gaelder for alle typer lagre og varer, medmindre
andet fremgar af teksten, og geelder for varer der er godkendt og indmeldt i Coop Danmark.

Varer, der ikke er indmeldt i den pageeldende butikskaedes varesortiment, ma ikke leveres til butikker ejet af
Coop Danmark.
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Leverer leverandgren varer uden for det godkendte keedesortiment til en butik, der ikke er ejet af Coop
Danmark, men af en brugsforening eller et selskab, som Coop Danmark betjener, skal fakturaen for sadanne
leverancer sendes til og afregningen ske direkte med den pageeldende brugsforening eller det pagaeldende
selskab selv. Coop Danmark patager sig ikke at behandle, videresende eller betale fakturaer, der helt eller
delvist angar varer uden for det godkendte kaedesortiment.

3.1 Afgivelse af ordrer til direkte levering

Ordrer til direkte levering til butik kan blive afgivet til leverandgren via EDI eller mail.

3.2 Behandling af ordrer til direkte levering

Nar leverandgren modtager en ordre til direkte levering, bedes leverandgren straks undersgge, om
leverandaren er i stand til at levere de bestilte varer i de bestilte maengder, og om leveringen vil ske, saledes
at varerne modtages i butikken pa den i ordren angivne leveringsdato. Hgrer Coop Danmark ikke fra
leverandgren som angivet nedenfor, anses ordren for bekraeftet efter sit indhold.

Hvis leverandgren mod forventning ikke kan opfylde ordren med hensyn til maengde, kollistarrelse eller
leveringsdato, skal leverandgren altid og hurtigst muligt kontakte den omradeansvarlige person i den butik,
hvorfra ordren stammer, og orientere denne om problemet. Under denne kontakt aftales det med den
omradeansvarlige i butikken, hvorvidt han eller hun gnsker at afgive en korrigeret ordre, og hvornar der i givet
fald skal ske levering svarende til den korrigerede ordre.

Forudser leverandagren eller opstar der rent faktisk problemer med direkte levering, som raekker ud over
enkeltstdende ordrer og som ikke er af rent forbigaende karakter, bedes leverandgren straks orientere
leverandarens kontaktperson i Coop Danmark Kategori og drgfte mulige I@sninger med denne.

3.3 Leveringstidspunkt ved direkte levering

Varerne skal leveres pa den angivne leveringsdato til den i ordren angivne butik inden for butikkens
varemodtagelsestid. Leverandgren kan fa oplyst butikkens varemodtagelsestid ved direkte henvendelse til den
pageeldende butik.

3.4 Folgeseddel ved direkte levering

Det er leverandgrens ansvar at der ved direkte levering af varer til butikken altid medfglger en falgeseddel.
Den enkelte folgeseddel ma kun daekke én ordre. Leverer leverandgren flere ordrer pa én gang, skal
leverandaren aflevere en separat falgeseddel for hver af de leverede ordrer.

Leverandarens fglgeseddel skal ved direkte levering mindst indeholde fglgende:
Generelle oplysninger

1. Leverandgrens navn og adresse.
2. Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark-materialenummer eller EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "@dKO” fremga pa al dokumentation
Salgsenhedens EAN-nummer.

Leveret antal kolli af varen (eller leveret antal kg ved levering af veegtvarer).
Antal salgsenheder pr. kolli.

Sk~ =

Det er vigtigt, at leverandgren ved direkte levering af varer til en butik altid modtager butikkens kvittering for
den leverede maengde.

Ved direkte levering til butikker pa Grgnland, Feergerne og Island via Coops lager i Aalborg, skal varerne
tydeligt maerkes med butikkens navn.
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3.5 Fakturering ved direkte levering
Ved behandlingen af leverandagrens faktura for en direkte levering, foretages der en maskinel kontrol af
kvantum og pris. For at opna et hurtigt og effektivt gennemlgb af leveranderens faktura er det afggrende
ngdvendigt, at leverandaren naje overholder nedenstaende krav til faktureringen.

Fakturering ma foretages i henhold til de aftalte Inco-terms.

Den enkelte faktura ma kun daekke én ordre. Har leverandgren leveret flere ordrer, skal leverandgren udstede
en separat faktura for hver af de leverede ordrer.

Leverandgrens faktura skal opfylde momsbekendtggrelsens krav.
Leverandarens faktura skal ved direkte levering i gvrigt mindst indeholde falgende:
Generelle oplysninger

Leverandgrens navn og adresse.

Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.

Butikkens navn, adresse, CVR-nr og butiksnummer (kardexnummer) eller EDI-lokationshummer.
Et referencenummer, der entydigt identificerer fglgesedlen til den leverance, fakturaen deekker.
Fakturaens forfaldsdato.

oo~

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark -materialenummer eller EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "@KO” fremga pa al dokumentation.

Leveret maengde af varen angivet i hele Coop Danmark-kolli eller i kg (vaegtvarer).

Enhedspris eksklusive moms, men inklusive dansk afgift, nar der er tale om en punktafgift pligtig vare.
Pris for den leverede maengde af varen eksklusive moms.

ogahrw®WN =

En faktura for direkte leverede varer skal fremsendes til Coop Danmark pr. post, e-mail eller EDI. Sker
fremsendelsen pr. post, skal fakturaen (og underbilag) sendes til:

Coop Danmark A/S

Att.: Finansbogholderiet FA
Roskildevej 45

DK — 2620 Albertslund

Sker fremsendelsen via e-mail benyttes denne adresse: Butik.faktura@coop.dk

Bemeerk at Coop Danmark palaegger et gebyr pa papirfakturaer. Gebyrets stgrrelse kan labende aendres af
Coop Danmark. Pr. 1. november 2014 er gebyret pa 11 EUR ekskl. moms pr. papirfaktura. Gebyret vil fremga
af faktura fra Coop Danmark. Det fakturerede belgb modregnes i leverandgrens tilgodehavende hos Coop
Danmark.

3.6 Korrektion af faktureringen ved direkte levering
Konstateres der ved behandlingen af leverandgrens faktura for direkte leverede varer, fejl i den angivne
meengde, den anferte pris eller andre veesentlige fejl, vil det veere ngdvendigt, at leverandgren foretager en
korrektion heraf, far endelig afregning kan finde sted.

Korrektionen kan dog ogsa ske ved, at Coop Danmark udsteder et afregningsbilag, der udligner fejlen.

Ved korrektion i form af hel eller delvis kreditering af en tidligere fremsendt faktura, bedes leverandgren altid
udstede en selvsteendig kreditnota.

Den enkelte kreditnota ma kun henvise til én faktura.
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Korrigerer leverandgren flere fakturaer pa én gang, skal leverandgren udstede en separat kreditnota for hver
faktura, der korrigeres.

Leverandgrens faktura skal opfylde momsbekendtggarelsens krav.
Leverandgrens kreditnota skal ved direkte levering i gvrigt mindst indeholde fglgende:
Generelle oplysninger

Leverandgrens navn og adresse.

Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.

Butikkens navn, adresse, CVR-nr og butiksnummer (kardexnummer) eller EDI-lokationsnummer.
Entydig identifikation af den oprindelige faktura, kreditnotaen vedrarer (fakturanummer eller lignende).
Entydig identifikation af butikkens korrektionsbilag (korrektionsbilagsnummer eller lignende), hvis
leverandgren har modtaget kopi heraf, og ellers entydig identifikation af felgesedlen til den leverance,
kreditnotaen vedrarer (falgeseddelnummer eller lignende).

6. Det oprindelige ordrenummer, som kreditnota vedrarer.

SR

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark-materialenummer eller EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "@KO” fremga pa al dokumentation.

Den maengde af varen, som krediteres eller udlgser dekort.

Starrelse af krediteringen eller dekorten.

Enhedspris eksklusive moms, men inklusive dansk afgift, nar der er tale om en punktafgift pligtig vare.
Pris for den leverede maengde af varen eksklusive moms.

Nogokrwdb=

En kreditnota pa direkte leverede varer skal fremsendes til Coop Danmark pr. post, e-mail eller EDI. Sker
fremsendelsen pr. post, skal kreditnotaen (og eventuelle underbilag) sendes til den i punkt 3.5 angivne
adresse.

Foregar kreditering ved fremsendelse af en papirkreditnota og ikke via EDI (se afsnit 7), vil det medfere et
gebyr pr. kreditnotalinje til deekning af Coop Danmarks meromkostning ved den manuelle handtering af
leverandagrens kreditnotaer. Gebyret andrager 5,00 kr. (ekskl. moms) pr. kreditnotalinje og vil fremga af
kvartarlig faktura fra Coop Danmark. Det fakturerede belgb modregnes i leverandgrens tilgodehavende hos
Coop Danmark.

3.7 Reklamation med hensyn til direkte leverede varer

Varer, som i butikken ved modtagelsen eller senere konstateres beskadiget eller som i gvrigt ikke lever op til
det aftalte, returneres til leverandgren for leverandgrens regning, medmindre butikken i forbindelse med
reklamationen aftaler med leverandgren, at butikken kasserer varerne, eller at butikken beholder varerne mod
en dekort.

Leverandgren skal snarest muligt efter returneringen, kassationen eller dekortaftalen udstede en kreditnota i
overensstemmelse med punkt 3.6. Der skal dog ikke udstedes kreditnota, hvis leverandgren efter aftale med
butikken omleverer returnerede eller kasserede varer uden beregning.

4 LAGERLEVERING

| dette afsnit beskrives procedurerne for ordreafgivelse, ordrebehandling, levering, fakturering og eventuel
korrektion, nar der er tale om levering til et af Coop Danmarks lagre. Procedurerne geelder for alle typer lagre
og varer, medmindre andet fremgar af teksten, og geelder for varer der er godkendt og indmeldt i Coop
Danmark.

Varer, der ikke er indmeldt i varesortimentet, ma ikke leveres til Coop Danmarks lagre, og enhver faktura for
sadanne leverancer vil blive afvist, og vil ikke blive betalt.
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4.1 Afgivelse af ordrer til lagerlevering

Ordrer til lagerlevering vil blive afgivet til leverandgren pr. mail eller EDI.

Coop Danmarks ordrenummer er seerligt vigtigt. Det udger en entydig og sikker identifikation af hver enkelt
ordre, som er afgivet til leverandgren med henblik pa levering til et af vore lagre. Coop Danmarks ordrenummer
skal oplyses ved enhver henvendelse til Coop Danmark angaende en sadan ordre. Coop Danmarks
ordrenummer bestar af 10 cifre startende med 45xxxxxxxx.

4.2 Behandling af ordrer til lagerlevering

Nar leverandgren modtager en ordre til lagerlevering, bedes leverandegren straks undersagge, om leverandaren
er i stand til at levere de bestilte varer i de bestilte maengder, og for varer med begraenset holdbarhed, med de
korrekte antal salgsdage til Coop Danmark, samt om leveringen vil ske séledes, at varerne modtages pa
lageret pa den i ordren angivne leveringsdato. Endvidere bedes leverandgren verificere, at den i ordren
eventuelt angivne indkgbspris er i overensstemmelse med det aftalte. Herer Coop Danmark ikke fra
leverandgren som angivet nedenfor, anses ordren for bekraeftet efter sit indhold. Hvis leverandgren mod
forventning ikke kan levere ordren med hensyn til:

Eller hvis en eventuel angivet indkebspris efter leverandgrens opfattelse afviger fra det aftalte, skal
leverandgren altid hurtigst muligt kontakte leverandgrens kontaktperson i Coop Danmark Logistik, eller, hvis
der er tale om frisk frugt og grent, den pagaeldende indkgber i Coop Trading. Under denne kontakt aftales det,
hvorvidt der @nskes afgivet en korrigeret ordre, og hvornar der i givet fald skal ske levering svarende til den
korrigerede ordre, eller om ordren annulleres. | den forbindelse bemaerkes, at alle henvendelser vedrgrende
for fa antal salgsdage til Coop Danmark medferer, at ordren afvises af Coop Danmark Logistik.

Maengde.

Kollistgrrelse.

Korrekt antal salgsdage til Coop Danmark.
Leveringsdato.

rpoObd=

Eller hvis en eventuel angivet indkgbspris efter leverandgrens opfattelse afviger fra det aftalte, skal
leverandgren altid hurtigst muligt kontakte leverandgrens kontaktperson i Coop Danmark Logistik, eller, hvis
der er tale om frisk frugt og grent, den pagaeldende indkgber i Coop Trading. Under denne kontakt aftales det,
hvorvidt der gnskes afgivet en korrigeret ordre, og hvornar der i givet fald skal ske levering svarende til den
korrigerede ordre, eller om ordren annulleres. | den forbindelse bemaerkes, at alle henvendelser vedragrende
for fa antal salgsdage til Coop Danmark medfarer, at ordren afvises af Coop Danmark Logistik.

Der skal senest gives besked om problemet:
For nonfoodvarer senest kl. 12.00 to dage fer den i ordren anferte leveringsdato. For foodvarer senest kl. 12.00
dagen for den i ordren anferte leveringsdato.

Henvendelser vedrgrende aendringer til ordrer, efter ovenstaende tidsfrist, vil ikke blive accepteret. Ved
henvendelser skal altid oplyses Coop-materialenummer samt ordre nummer.

4.3 Leveringstidspunkt ved lagerlevering
Leverancer til ferskvarecentre

Der skal aftales tid for alle leverancer senest kl.14.30 dagen for leveringsdatoen. Det er ogsa muligt at lave et
fast aftalt leveringstidspunkt med det enkelte center.

Leverandgren og leverandgrens transportarer vil blive palagt et omkostningstillaeg, ved ankomst senere end
+1 time, i forhold til aftalte leverancetidspunkt.

Leveringstider for ferskvarecentre er:

Ferskvarer og frisk frugt og grent: 06.00 — 13.00

Levering uden for disse tidsrum, kan i nadstilfaelde accepteres mod en forudgaende skriftlig varsling og accept
fra FVC-centeret inden kl. 12.00.



Leverancer til frostlageret

Der skal aftales tid for alle leverancer senest 48 timer far pa: dk.vejle.booking@lineagelogistics.com
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Leverancer til gvrige distributionscentre

Alle leveringer til Coop’s tervarecentre kraever forudgaende slottidsbestilling i Gecko
fas ved kontakt til det pageseldende tervarecenter. Regnne Distributionscenter
slottidsbestillinger i Gecko.

. Adgang til Gecko kan
er dog undtaget for

Lager HOST/(SAP) GLN nummer Omrade Adresse Post- By Telefon
nummer nummer

Bregndby Ferskvarecenter | 1 (4001) 5790000072835 | Ferskvarer | Solmarksvej 7 DK-2605 | Bregndby +45 4386 3391

Hasselager 2 (4002) 5790000072842 | FTU9LO9 | Boringve; 2 DK-8361 | Hasselager | +45 8738 5262

Ferskvarecenter Gront

Hasselager 2 (4002) 5790000072842 | Mejeri Beringvej 2 DK-8361 | Hasselager | +45 8738 5263

Ferskvarecenter

Hasselager 2 (4002) 5790000072842 | Ferskvarer | Beringvej 2 DK-8361 | Hasselager | +45 8738 5256

Ferskvarecenter

Renne Ferskvarecenter 8 (4008) 5790000072897 | Ferskvarer | Lillevangsvej 21 DK-3700 | Renne +45 5695 3535

Aalborg Tervarecenter 17 (4017) 5790000072927 | Tervarer Hobrovej 461 DK-9200 | Aalborg SV +45 9634 5321

Renne Tarvarecenter 18 (4018) 5790000072934 | Tervarer Lillevangsvej 21 DK-3700 | Renne +45 5695 3535

?"beﬂs'“”d 21 (4021) 5790000072958 | Tervarer | Roskildevej45 | DK-2620 | Albertslund | +45 4386 3375
grvarecenter

Odense Tgrvarecenter 86 (4086) 5790000073238 | Tervarer Hestehaven 51 DK-5260 | Odense S +45 6311 2825

Adresser og telefonnumre for eksterne lagre kan oplyses ved henvendelse il leverandarens kontaktperson
enten i Coop Danmark Kategori eller i Coop Danmark Logistik.

4.4 Procedurer og krav ved leveringen pa lageret

Varer omfattet af en ordre til lagerlevering skal leveres samlet. Opdeling af en lagerlevering i delleverancer
accepteres ikke.

Varerne skal ved ankomsten til lageret vaere emballeret, pakket, palleteret og meerket i ngje overensstemmelse
med kravene i denne vejledning sammenholdt med den enkelte ordre. | tilfaelde af afvigelser ma leverandgren
veere forberedt pa, at leverandgren efter Coop Danmarks valg enten vil blive bedt om at udbedre fejlen selv
(f.eks. ved manuel ompakning af forkert pakkede paller pa stedet) eller afkraevet betaling for Coop Danmarks
omkostning til udbedring af fejlen (f.eks. ved manuel meerkning af hvert kolli med et manglende EAN-nummer).

Ved ankomsten til lageret skal leverandagren oplyse Coop Danmarks ordrenummer for leverandgrens
leverance. Leverandgren vil herefter blive anvist et naermere angivet aflaesningssted.

Nar aflaesning er sket (hvilket i stadig stigende grad vil skulle ske ved selvaflaesning) kvitterer en Coop
Danmark medarbejder fra lageret for det antal modtagne logistiske enheder. Samtidig tager Coop Danmark
forbehold med hensyn til det modtagne antal kolli, veegten, temperaturen og varernes kvalitet i gvrigt. For at
sikre en hurtig og effektiv varemodtagelse, verificeres kolliantallet, veegten, temperaturen og varekvaliteten
forst, nar varerne er modtaget.

Selvaflaesning

Pa nogle af Coop Danmarks lagre skal aflaesning ske ved selvafleesningen efter fglgende procedure:

P& baggrund af Coop Danmarks ordrenummer tildeles et port nummer med det n@dvendige aflaesningsudstyr.
Der foretages selvafleesning ved anviste port. Afleesningen skal foretages i opmaerkede baner og der skal vaere
ca. 300 mm mellemrum imellem pallerne. Stregkodelabel GS1-128 label, (se afsnit 5.4) pa pallerne skal vende
ind mod hallen.
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Aflaesning vil desuden pa nogle lagre kunne ske i en fuldautomatisk varemodtagelse, hvor chauffgren skal
aflaesse direkte i en modtagestation hvor leverancen kontrolleres.

Der forudseettes, at leveranderen sgrger for, at varerne leveres i biler, som tillader aflaesning bagud til rampen
uden brug af truck.

Kravet om selvaflaesning kan fraviges efter forudgaende aftale i seerlige tilfaelde. | sadanne tilfaelde vil
afleesningen blive foretaget af Coop Danmarks medarbejdere.

Det er leverandgrens ansvar at informere leverandgrens transportgr om Coop Danmarks afleesseprocedure.

Folgeseddel

Leverandgrens oplysning om Coop Danmarks ordrenummer er ikke tilstrackkelig identifikation af leverancen
for Coop Danmark, og seerskilt falgeseddel kraeves altid ved lagerlevering.

Leverancens folgeseddel skal vaere skrevet pa dansk eller engelsk og mindst indeholde falgende:
Generelle oplysninger

1. Leverandgrens navn og adresse.

2. Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.

3. Coop Danmarks ordrenummer.

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark-materialenummer eller salgsenhedens-EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "dKO” fremga pa al dokumentation.
Leveret antal paller og Coop kolli.

PO~

Den enkelte folgeseddel ma kun daekke én ordre. Leverer leverandgren flere ordrer pa én gang, skal
leverandaren sikre, at der i givet fald laves en separat fglgeseddel for hver af de leverede ordrer.

Fragtbreve

Enhver forsendelse der leveres til Coop Danmarks lagre, og som er foretaget med en ekstern transporter,
savel for Coop Danmarks regning som for leverandgrens regning, skal fglges af et fragtbrev udstedt af denne
transporter.

Kopi af dette fragtbrev skal afleveres til det modtagende lager, umiddelbart fgr aflaesning. Fragtbrevet skal
angive Coop Danmarks ordrenummer, savel som det leverede kvantum varer.

Soetransport

Med mindre lokale love og regler dikterer andet, kraeever Coop Danmark som udgangspunkt at der udstedes
SWB eller FCR. Ved betaling pa remburs (L/C) eller D/P vil krav til fragtbrev fremga af rembursen. Fragtbrevet
udstedes pa dansk eller engelsk.

Landevejstransport

Med mindre lokale love og regler dikterer andet, kraever Coop Danmark at der udstedes CMR-fragtbrev eller
et fragtbrev i overensstemmelse med NSAB 2015.
Fragtbrevet skal udstedes pa dansk eller engelsk.

Licenser og certifikater

Til enhver ordre/levering, skal der altid medfalge de certifikater og dokumenter der er relevante i forhold til EU
lovgivningen og evt. lokal national lovgivning i afsendelseslandet.

Hvis varens oprindelsesregler giver mulighed for udstedelse af myndighedsgodkendte GSP certifikater eller
lignende, skal disse medsendes den gvrige dokumentation.
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Er leverandgren i tvivl om, hvilke dokumenter der er relevante i forhold til EU lovgivningen, kan leverandgren
kontakte Coop Danmark Logistik. Det er dog til enhver tid leverandgrens ansvar at tilsikre at samtlige
dokumenter, inklusive GSP certifikater, er til stede.

Fremsendelse af originaldokumenter

Ved leverancer med oprindelse uden for EU er det af yderste vigtighed at dokumenter nar rettidigt frem til Coop
Danmark, for at rettidig indfortoldning kan foretages. Ved forsendelser med oprindelse i Asien, fremsendes
dokumenter via Coop Danmarks transportgr eller via en portal stillet til radighed fra transportaren.

| gvrige tilfeelde fremsender leverandgren selv dokumenter til Coop Danmark. Dokumenter fremsendes samlet
til:

Coop Danmark A/S
Att.: Import
Roskildevej 45
DK-2620 Albertslund

Brug af kurer

Dokumenter skal altid fremsendes til Coop Danmark pa “freight prepaid” betingelser. Freight collect
forsendelser afvises medmindre der foreligger en skriftlig accept fra Coop Danmark.

Forsendelse skal altid ske med en internationalt anerkendt kurer (f.eks. DHL, UPS, FedEx, TNT eller
tilsvarende). Forsendelsen skal vaere sporbar og der skal anmodes om modtagerkvittering. Som afsender skal
man pa anmodning kunne oplyse forsendelsens nr.

Forsendelse gennem transporter (Forsendelser fra Asien)

Alle originaldokumenter indleveres til Coop Danmarks transportgr. For leverandgrpakkede containere (FCL)
indleveres  dokumenter senest 5 dage efter skibet er afsejlet fra lastehavnen.
Booking af fragt med incoterm FCA, EXW eller FOB, skal ske via transportgrens portal.

Leveres godset til en terminal (CFS) som stykgods (LCL), indleveres dokumenter senest 5 dage efter gods er
afleveret pa terminalen (CFS). Transportgren vil da samle og fremsende dokumenterne til Coop Danmark
Logistik.

Som afsender skal man pa anmodning kunne fremvise dokumentation for at dokumenter er
fremsendt/indleveret til transportaren.

Forsinkede dokumenter

Safremt dokumenter ikke er Coop Danmark i heaende i rette tid for at kunne foretage den nedvendige
indfortoldning, kan der palabe omkostninger til opbevaring samt bader og afgifter til skattemyndighederne.
Skyldes sddanne omkostninger at leverandgren ikke har afsendt dokumenter rettidigt og pa betryggende
made, vil Coop Danmark viderefakturere sadanne omkostninger til leverandgren.

Manglende mulighed for indfortoldning kan medfare at varer ikke kan tages i brug rettidigt. Dette ligestilles
med forsinket levering og Coop Danmark kan derfor vaelge at sanktionere som ved forsinket levering.

4.5 Procedurer ved beskadiget gods

For varer som ved modtagelsen eller senere konstateres beskadiget, som folge af at emballage og lignende
ikke lever op til den kvalitet der kraeves ved den pagaeldende transportform eller som i gvrigt ikke lever op til
det aftalte, er det Coop Danmarks beslutning hvorvidt:

»  Varerne returneres til leverandgren for dennes regning

. Coop Danmark beholder varerne mod en dekort

+  Coop Danmark kasserer varerne for leverandgrens regning, ifglge aftale med leverandgr

Leverandgren skal snarest muligt efter returneringen, kassationen eller dekortaftalen udstede en kreditnota
(se afsnit 4.9). Der skal dog ikke udstedes kreditnota, hvis leverandgren efter aftale med Coop Danmark
omleverer returnerede eller kasserede varer uden beregning.
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Hvis der er tale om en transportskade, som ikke kan henfgres til mangelfuld emballage eller kvaliteten af
samme, fglger ansvaret reglerne i henhold til valgte Incoterms for ordren. Ordrer leveret pa Incoterms
betingelserne DAP, DDU og DDP, vil blive afvist ved varemodtagelsen safremt der er tale om en starre
beskadigelse.

4.6 Vagtkontrol ved lagerlevering

Pa Coop Danmarks lagre foretages en stikprgvebaseret veegtkontrol ved modtagelsen.
Faerdigpakkede varer

Medmindre lovgivningen foreskriver andre metoder eller tolerancer, foregar Coop Danmarks vaegtkontrol af
feerdigpakkede varer som en ikke-destruktiv kontrol efter felgende principper:

1. Leverandaren er forpligtet til at angive en korrekt tara for salgsenhederne i ethvert vareparti, der leveres
til Coop Danmark. Taraangivelsen skal findes enten pa yderemballagen eller pa felgedokumenterne.

2. Fra hvert af de undersagte varepartier udtager Coop Danmarks kontrollant uanset varepartiets starrelse
mindst 20 og hgjst 100 salgsenheder til vaegtkontrol.

3. Det undersgges, om fglgende krav alle er opfyldt:

De udtagne salgsenheders nettovaegt (bruttovaegt minus tara) ma i gennemsnit ikke vaere mindre end den
deklarerede nettoveegt.

Hgjst en af de udtagne salgsenheder ma udvise en negativ afvigelse, som er stgrre end den negative
tolerance, der er angivet i nedenstaende skema.

|ngen af de udtagne Nominel vagt X g Negativ tolerance
salgsenheder ma udvise en
negativ afvigelse, som overstiger i % af X i gram
det dobbelte af den negative 5 til 50 9 -
tolerance, der er angivet i 50 til 100 - 4,5
nedenstaende skema. 100 til 200 45 _

200 til 300 - 9

300 til 500 3 -

500 til 1.000 - 15

1.000 til 10.000 1,5 -

Er ikke alle kravene i ovenstaende opfyldt, afvises varepartiet pa grund af underveegt.
Feerdigpakkede varer fra et vareparti, der er blevet afvist af Coop Danmark pa grund af undervaegt, kan

leverandgren frit anvende til opfyldelse af nye ordrer fra Coop Danmark under forudsaetning af, at varernes
vaegt, holdbarhed og kvalitet m.v. ved genleveringen er som aftalt.

Ikke-feerdigpakkede varer

Ikke-faerdigpakkede varer vil ogsa stikprgvevist blive kontrolvejet. Ikke-faerdigpakkede varer bliver dog normalt
ikke afvist ved konstatering af undervaegt. Afregningen for det pagaeldende vareparti bliver i stedet justeret.

4.7 Temperaturkontrol ved lagerlevering
P& Coop Danmarks lagre foretages der en stikprevebaseret temperaturkontrol af dybfrostvarer og kelevarer
ved modtagelsen. Coop Danmarks temperaturkontrol foregar som en ikke-destruktiv kontrol i det varmeste,
henholdsvis det koldeste sted i varepartiet.

Dybfrostvarer

Et parti dybfrostvarer afvises, hvis der ved Coop Danmarks temperaturkontrol konstateres en temperatur
hgjere end -18°C.
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Kolevarer

Et parti kelevarer afvises, hvis der ved Coop Danmarks temperaturkontrol i varepartiet konstateres en
temperatur:

1. Hajere end det lovgivningsmaessige krav til den pagaeldende kglevare, eller
2. Hgjere end den pa kglevaren anfgrte opbevaringstemperatur, eller
3. Lavereend-2°C.

For felgende kglevarer, hvor det af kvalitetsmaessige grunde er ngdvendigt at "skalfryse” varen inden
udskaering, geelder den almindelige undergreense pa -2° C ikke.

| stedet geelder disse saerlige undergraenser:

Varer Afvisningstemperatur
Bacon i skiver el. tern, sliced gravad el. r@get filet samt andre ra,| -5,5° C
sliced palaegsvarer af hele kadstykker

@vrige sliced palaegsvarer -3,5°C

Kglevarer ma pa intet tidspunkt have veeret gennemfrosne. (Dette geelder dog ikke fiskevarer, der skal
konsumeres ra, for hvilke lovgivningen kraever en frysebehandling).

Dybfrostvarer og kelevarer, der én gang er blevet afvist som fglge af temperaturafvigelser, ma ikke leveres
igen til efter temperaturjustering.

4.8 Fakturering ved lagerlevering

Ved behandlingen af leverandgrens faktura for en lagerlevering foretages der en maskinel kontrol af kvantum
og pris. For at opna et hurtigt og effektivt gennemlab af leverandgrens faktura er det afggrende ngdvendigt,
at leverandgren ngje overholder de her angivne krav til faktureringen.
Fakturering ma foretages i henhold til de aftalte inco-terms.

Den enkelte faktura ma kun daekke én ordre. Har leveranderen leveret flere ordrer, skal der udstedes en
separat faktura for hver af de leverede ordrer.

Leverandgrens faktura skal opfylde momsbekendtggrelsens krav.
Leverandgrens faktura skal ved lagerlevering veere pa dansk eller engelsk og mindst indeholde falgende:

Generelle oplysninger

Leverandgrens navn og adresse.

Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.
Lagerets navn eller EDI-lokationsnummer.

Coop Danmarks ordrenummer

Coop Danmarks CVR-nr.

Fakturaens forfaldsdato.

oo =

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark-materialenummer eller EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "@dKO” fremga péa al dokumentation.

Leveret maengde af varen angivet i hele Coop Danmark-kolli eller i kg (vaegtvarer).

Enhedspris eksklusive moms men inklusive dansk afgift nar der er tale om en punktafgift pligtig vare.
Pris for den leverede maengde af varen eksklusive moms.

Toldtarifnummer (HS-kode) (Kun ved leverancer fra udlandet).

Nettoveaegt (Kun ved leverancer fra udlandet).

NSO~ =

En faktura for lagerleverede varer skal sendes til Coop Danmark pr. EDI, e-mail eller post til:
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Coop Danmark A/S

Att.: Finansbogholderiet FA
Roskildevej 45

DK-2620 Albertslund

Sker fremsendelsen via e-mail benyttes denne adresse:
For danske leverandarer: lager.faktura@coop.dk
For udenlandske leverandgrer: foreign.invoices@coop.dk

Bemaerk at Coop Danmark palaegger et gebyr pa papirfakturaer, og gebyrets sterrelse kan lgbende aendres.
Pr. 1. november 2014 er gebyret pa 11 EUR ekskl. moms pr. papirfaktura. Gebyret vil fremgé af faktura fra
Coop Danmark. Det fakturerede belgb modregnes i leverandgrens tilgodehavende hos Coop Danmark.

Se sektion 7 ogsa for yderligere omkring EDI.

4.9 Korrektion af faktureringen ved lagerlevering

Konstateres der ved behandlingen af leveranderens faktura for lagerleverede varer fejl i den angivne maengde,
den anfgrte pris eller andre vaesentlige fejl, vil det vaere ngdvendigt, at leverandgren foretager en korrektion
heraf, for endelig afregning kan finde sted. Korrektionen kan dog ogsa ske ved, at Coop Danmark udsteder et
afregningsbilag, der udligner fejlen.

Ved korrektion i form af hel eller delvis kreditering af en tidligere fremsendt faktura beder vi leverandgren om
altid at udstede en selvstaendig kreditnota. Den enkelte kreditnota ma kun henvise til én faktura.
Leverandgrens kreditnota skal opfylde momsbekendtggrelsens krav.

Leverandgrens kreditnota skal ved lagerlevering veere pa dansk eller engelsk og i gvrigt mindst indeholde
felgende:

Generelle oplysninger

Leverandgrens navn og adresse.

Leverandgrens Coop Danmark-leverandgrnummer eller EDI-lokationsnummer.
Lagerets navn eller EDI-lokationsnummer.

Coop Danmark-ordrenummeret.

Coop Danmarks CVR-nr.

Entydig identifikation af den faktura, kreditnotaen vedrgrer (fakturanummer eller lign.).
Det oprindelige ordrenummer, som kreditnotaen vedrarer.

Noohkowdbd=

Oplysninger pr. vare

Varenavn.

Varens Coop Danmark-materialenummer- eller EAN-nummer.

Hvis varen er gkologisk, skal teksten "@KO” fremga pa al dokumentation.

Den maengde af varen, som krediteres eller udlgser dekort.

Starrelse af krediteringen eller dekorten.

Enhedspris eksklusive moms, men inklusive dansk afgift, nar der er tale om en punktafgift pligtig vare.
Pris for den leverede maengde af varen eksklusive moms.

NookrwN =

En kreditnota med hensyn til lagerleverede varer skal fremsendes til Coop Danmark pr. post, e-mail eller EDI.
Sker fremsendelsen pr. post, skal kreditnotaen sendes til den i punkt 4.8 angivne adresse.

Bemeerk, at Coop Danmark paleegger et gebyr pa papirkreditnotaer. Gebyrets starrelse kan lgbende sndres
af Coop Danmark. Pr. 1. november 2014 er gebyret pa 11 EUR ekskl. moms pr. papirkreditnota.

Gebyret vil fremga af faktura fra Coop Danmark. Det fakturerede belgb modregnes i leverandgrens
tilgodehavende hos Coop Danmark.
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4.10 Reklamation med hensyn til lagerleverede varer

Varer, som ved modtagelsen eller senere konstateres beskadiget eller som i gvrigt ikke lever op til det aftalte,
returneres til leverandaren for dennes regning, medmindre det i forbindelse med reklamationen aftales, at
Coop Danmark kasserer varerne eller at Coop Danmark beholder varerne mod en dekort.

Beslutningen treeffes af leverandgrens kontaktperson i Coop Danmark Logistik.

Leverandgren skal snarest muligt efter returneringen, kassationen eller dekortaftalen udstede en kreditnota i
overensstemmelse med punkt 4.9. Der skal dog ikke udstedes kreditnota, hvis leverandgren efter aftale med
Coop Danmark omleverer returnerede eller kasserede varer uden beregning.

Fejlleverancer, hvor Coop Danmark ikke er rette modtager.

Tervarelagre

Ved sadanne fejlleverancer til tarvarelagre, er det leverandgrens ansvar selv at arrangere returtransport. Sker
dette ikke inden for 3 uger efter levering, vil varerne uden yderligere varsel blive destrueret.

Fejlleverancer vil udlgse en afvigelsesrapport samt omkostningstillaeg.

Ferskvarelagre og frostlager

Ved sadanne fejlleverancer til ferskvarelagre, er det leverandarens ansvar selv at arrangere returtransport.
Sker dette ikke inden for 1 uge efter levering, vil varerne uden yderligere varsel blive destrueret. Fejlleverancer
vil udlgse en afvigelsesrapport samt omkostningstillaeg.

5 EMBALLERING, MAERKNING OG PAKNING

| dette afsnit beskrives de krav Coop Danmark har til emballering, meerkning, pakning og lignende forhold.
Disse krav skal sikre, at Coop Danmark kan handtere varerne effektivt, bade ved modtagelse og opbevaring
mv.

Leverandgren skal vaere opmeerksom pa, at leverandagren til enhver tid er ansvarlig for, at eventuelle
sikkerhedsmeaessige og miljgmeessige krav og forskrifter er overholdt.

Emballering

Varerne skal veere forsvarligt indpakket, under hensyntagen til varens beskaffenhed, og efterfglgende
transport fra fabrik og helt frem til forbruger.

For at mindske bade den miljgmaessige belastning og de forbundne omkostninger, skal emballering ske under
hensyntagen til efterfalgende bortskaffelse — herunder at der anvendes miljgmeaessigt forsvarlige materialer,
og der ikke anvendes ungdvendigt materiale.

Materialevalg

Udgangspunktet for det falgende er, at der til emballering anvendes papkasser af balgepap, og/eller poser i
PVC-fri plast udfert i en kvalitet der er tilstraekkelig til at sikre indhold. Det kan i visse tilfaelde vaere ngdvendigt
eller hensigtsmeessigt at anvende emballering udformet i andre materialer.

Brug af Strapband

Ved brug af Strapex eller lignende strapping, ma der kun anvendes produkter produceret af PVC-fri plast. Der

ma ikke benyttes metalprodukter, hverken til band eller til lukning/plombering. Lukning/plombering foretages
enten ved brug af plastspaender eller ved svejsning.
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Maerkning

Coop Danmark Logistik handterer bade dagligvarer og nonfoodvarer til alle Coop Danmarks butikker.
Udgangspunktet for maerkning i Coop Danmark er derfor Meerkningskonceptet for Dansk Dagligvarehandel,
udarbejdet af GS1 Denmark.

Maerkningskonceptet og yderligere information fas ved henvendelse til GS1 Denmark, eller det kan hentes pa
GS1 Denmarks hjemmeside www.gs1.dk.
Eller der kan rettes henvendelse til:

GS1 Denmark
Vesterbrogade 149
1620 Kgbenhavn V
Telefon +45 39 27 85 27
Telefax +45 39 27 85 10

Mail: info@gs1.dk

| visse tilfeelde kan Coop Danmark dog acceptere en maerkning, der fraviger fra dette koncept. Disse tilfeelde er
beskrevet naermere i de felgende afsnit.

Pakning

| Coop Danmark arbejdes der med op til 5 niveauer af pakning. Alle 5 niveauer vil dog ikke altid veere til stede
— som oftest vil der kun veere anvendt 2 — 3 pakningsniveauer.

Forbruger enhed (ogsa kaldet salgsenhed) | 4
Da forbrugerenheden er den enhed der salges til kunden i butikken, vil dette | ™=sxe

pakningsniveau altid veere til stede. o, |
Handelsenhed (ogsa kaldet Coop Kolli) =

Levering til butik, vil ske pa dette niveau.
Bestillinger til lager vil ogsa blive foretaget i dette niveau.

Leveranderpakning (ogsa kaldet yderkarton eller grossist kolli) : i i/
Nar det er ngdvendigt, kan der samles flere handelsenheder i en

leverandgrpakning (hvis handelsenheden er en plastpose eller lignende). '
Leverancer fra lager til butik sker p& handelsenheds niveau, hvorfor 1 [

leverandgrpakninger bgr undgas Ll R
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Logistikenhed (ogsa kaldet palle eller slip-sheet)

Lastbilleverancer leveres pa paller. Containerleverancer leveres enten pa paller
eller slipsheets. Maerkes med en GS1-128-label, jfr. GS1 Denmarks
"Meerkningskoncept for dansk dagligvarehandel”

Lastbil, Fly eller Container

Kravene til hvert af de ovenstdende niveauer vil blive gennemgaet i de falgende afsnit. Safremt den samme
pakning repreesenterer flere af ovenstaende niveauer — f.eks. en pakning der bade er forbrugerenhed og
handelsenhed pa samme tid — skal kravene til begge niveauer veere opfyldt.

5.1 Forbrugerenhed

Krav til forbrugerenheden, herunder specifikke krav til emballering, kan fremga af ordren og af eventuelle tillzeg
til Deres samhandelsaftale. Nedenfor er anfgrt nogle fa generelle krav der har seerskilt betydning for det
logistiske flow.

Emballering

Forbrugerenhedens emballering skal til enhver tid tage hensyn til varens beskaffenhed, og de pavirkninger
forbrugerenheden ma forventes at blive udsat for ved eksponering i butik. Emballering skal samtidig veere
tilpasset til yderemballage.

Er der ingen yderligere emballering under transport end selve varens emballage (typisk ved store varer som
eksempelvis cykler og mikrobglgeovne), skal forbrugerenhedens emballering samtidig overholde de krav der
er til handelsenhedsemballage.

Ved varer hvor der derimod anvendes et eller flere niveauer af yderligere emballage, er det vigtigt atselve
forbrugerenhedens emballage kun yder den beskyttelse der er nadvendig, idet overfladig emballering kan
have en negativ pavirkning pa miljget og kan medfere foragede bortskaffelsesomkostninger.

For tekstiler der skal eksponeres i butik uden salgsemballage, bar den enkelte forbrugerenhed ikke emballeres
— udelukkende den samlede handelsenhed skal emballeres.

2

Maerkning

| Coop Danmark er identifikationen af en forbrugerenhed defineret ved enhedens GTIN-stregkode vaerdi. Alle
enheder der kan patenkes at skulle scannes ved udgangskasserne, skal veere meaerket med EAN-13 (eller
EAN-8) -stregkode jfr. GS1s retningslinjer. Se afsnit 5.

| visse tilfeelde kan hele kartoner saelges til forbrugeren — eksempelvis en 10-pak med blanke DVD’ere. | disse
tilfeelde skal 10-pak’en maerkes med sin egen GTIN-13 som en EAN-13 stregkode, og 10-pak’en er nu
forbrugerenheden.
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5.2 Handelsenhed

| kommunikation mellem Coop Danmark og leverandgr, vil handelsenheden vaere den enhed Coop Danmark
angiver maengder i, og den enhed Coop Danmark refererer til.

| Coop Danmark er identifikationen af en handelsenhed defineret ved dels et Coop Danmark specifikt dessinnr.,
og dels ved en eventuelt tilknyttet stregkode-veerdi. Som oftest vil vi benytte leverandgrens valgte stregkode-
veerdi, men Coop Danmark har mulighed for selv at tildele en vaerdi. Disse stregkoder vil typisk vaere defineret
som GTIN-14 (EAN-14, DUN-14 eller ITF-14), men kan ogsé defineres som en GTIN-13 (EAN-13).

Pakning og distribution
pa Coop Danmarks
lagre foregar pa
Handelsenheds niveau.
Den enkelte
handelsenhed skal
derfor veere udformet
saledes at den
ubesveeret og uden fare
for at beskadige
indholdet, kan pakkes,
ekspederes og
distribueres til butik.
Bemaerk at Lineage kun
handterer lukkede

kasser.
Emballageform

Handelsenheden bgr som udgangspunkt vaere emballeret i papemballage der er kraftig nok til at kunne stables
uden at falde sammen. Der skal kunne stables op til den valgte pallehgjde, og det skal kunne sta stablet pa
pallen uden omviklet film/folie. (Folien fiernes nar pluk pabegyndes pa lager).

Emballagen skal udformes séaledes at der spildes mindst muligt plads under transport.

Af hensyn til en hensigtsmeessig sammenpakning af handelsenheder ved forsendelse til butikker, skal det
tilstraebes at den enkelte handelsenhed har et grundmal der sikrer god udnyttelse af en modulflade pa 600 x
400 mm for smé enheder, eller 1200 x 800 mm for stgrre enheder. Det kan anbefales at benytte flademal i
overensstemmelse med ISO 3394. Den til enhver tid geeldende version kan erhverves via www.iso.org

Flademal fremgar af nedenstaende
figur. Alle mal er maksimum mal i ' ISO 3384
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falder igennem.

Kassefyld undgas séa vidt muligt, medmindre varens beskaffenhed ger
det ngdvendigt for at sikre produktet. Det anbefales i stedet at udforme
handelsenhedens emballage saledes at papemballagen i sig selv yder
den ngdvendige beskyttelse. Emballagen skal udformes med fast bund
sdledes at de enkelte handelsenheder kan lgftes uden at indholdet

Lukning af kasser ved hjaelp af lim ma ikke ske i toppen,
kun i bunden og pa sider. Af sikkerhedshensyn ma der
ikke anvendes heefteklammer til lukning af kasser.

/

Caurbon lines] with peodybsag
to prevent rub-off

Tentile without
product packaging

¢

Safremt der er fare for afsmitning eller
andre pavirkninger af emballagen pa
produktet, skal ngdvendige
forholdsregler tages. Dette geelder
seerligt for tekstiler, hvor kassen (nar
denne er handelsenhed) skal fores
med plastpose eller lignende. Ved
emballering i plastposer/foliering skal
det tilsikres, at denne er af en sadan

\i Wy
e g |
kvalitet at der ikke gar huI pa den ved almindelig handtering, samt at lukningen er udfert saledes at den ikke
gar op.
Maerkning

Type af maerkning

Alle handelsenheder skal som minimum veere maerket pa én af siderne. Maerkning skal altid vaere

maskinskreven, aldrig handskreven.

Af hensyn til laesbarheden anbefales det, at meerkning foretages ved hjeelp af paklistrede label. Lim pa label
samt tryk skal vaere modstandsdygtigt overfor fugt og varmepavirkning. Dette geelder ogsa ved tryk direkte pa

karton.

Trykkes der undtagelsesvist direkte pa karton, skal eventuel stregkode trykkes som en ITF-14 stregkode for at

sikre leesbarhed.

Indhold af maerkning

Meerkning skal som udgangspunkt udfgres i henhold tii GS1 Denmarks "Meerkningskoncept for Dansk

Dagligvarehandel” (se afsnit 5).

Coop Danmark kan dog ogsa kraeve en alternativ el | temdescrptod

maerkning i henhold til Coop Danmarks nedenstaende | q... o 686212 [T

retningslinjer for meerkning af handelsenheder. Hvis Coop | urspertadewnt— [Consumerunis: s | B o4 Gross weight

Danmark kreever en sadan alternativ meerkning, vil Coop | comoermanc __i-{puchass oraer: oesaass 4k e

Danmark péa forhand give leverandgren specifik instruks coop Dermak | PTG 053602 AT RAIRER |

nerom. g 1111111 2
. . . ‘0105 7 GS1-128 (A1 01)

Ved instruks om den alternative maerkning skal ORIRSPO0L 10555

meerkningen indeholde falgende elementer: pidtr o B DI CoO0p - ~Coop Logotype
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+  Teksten "Coop” samt enten "Danmark” eller "DK”

*  Coop Danmark-materialenummer

*  Varebeskrivelse (skrevet pa dansk som angivet pa Coop Danmarks ordre)
*  Antal forbrugerenheder pr. handelsenhed

. Coop Danmark ordrenummer
. Bruttoveegt angivet i kilogram

+  Sidste salgsdato (samt for varer i Irma-brand ogsa den szerlige "Irma dato”)

. Handelsenhedens GTIN som stregkode

Der henstilles til at maerkningen udferes jeevnfer nedenstaende. | visse tilfaelde kan produktionstekniske
forhold gare at dette ikke er muligt. | sa fald er det et krav at ovenstaende elementer fremgar tydeligt.

Label laves i formatet DIN A6 (105 x 148
mm) — svarende til 4 labels pr. A4 ark —
eller starre.

Forsendelses- og handteringsmaerkning

Forsendelses- og handteringsmaerkning sa som "fragile

Helvetica or Arial 24 pt Exira Bold, Inverse color
o

Helvetica
or Arial <
14 pt Bold

2 \
|12 |le |o |o | | Pw | |n = |

Helvetica or Arial 14 pt Bold

1) &) k| 4] E| A T E| 4] W) M-k 3] W) 1§
\-\
(3. 1: 7% I8 | sTREUKS o SORT |
| Consumer units: 6 | Halvatiea
0.4 kg or Arial
1= | Purchase order: 086-12345 | 20 pt Bold
% | Product category:5525 STREOMPER |
(2157003807 1 0555
Coop logotype
= COOP - S
in black or red

Helvetica or Arlal 2¢ pt Extra Bold, Inverse color

n N

, "keep dry”,

max stacking” etc. skal ske i henhold til

symboler fastlagt i ISO 780 ” Packaging - Distribution packaging - Graphical symbols for handling and storage
of packages”. Den til enhver tid gaeldende version kan erhverves via www.iso.org

Symboler ber placeres pa alle fire sider. Maerkning kan enten trykkes direkte pa emballagen, udfgres ved hjeelp
af pakleebede symboler, eller veere en integreret del af indholdsmeerkning. | alle tilfeelde skal meerkning
foretages sa sikkerhedsforskrifter overholdes. Den skal udferes sa den er modstandsdygtig overfor fugt og
varmepavirkning og i en starrelse og farve sa den er let identificerbar.

Bortskaffelses-/genbrugsmaerkning

Bortskaffelses/genbrugsmeerkning skal ske i henhold til geeldende dansk og feelleseuropaeisk lovgivning.
Medmindre andet er specificeret i henhold til relevant lovgivning, skal maerkning ske pa undersiden (bund-flap)
af kartonen. Maerkning ber trykkes direkte pa karton.

Vagtgranser — tunge og uhandterbare varer

Som udgangspunkt ma bruttoveegten pr. handelsenhed ikke overstige 12 kg. Vejer den enkelte forbrugerenhed
mere end 12 kg brutto, ma der kun veere 1 forbrugerenhed pr. handelsenhed og denne skal placeres pa en

dertil egnet og godkendt lastebaerer.
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Maerkning

Alle handelsenheder med en vaegt pa mere end 12 kg, skal meerkes med advarsel og
vaegt pa alle 4 sider af kolliet. Den angivne vaegt skal veere handelsenhedens bruttoveegt,
og den skal angives i kilogram.

Meerkning skal udfgres sa den er let identificerbar, og foretages sa den er
modstandsdygtig overfor fugt og varmepavirkning.

< XX >kg

Gribehuller

For handelsenheder hvor vaegten er mere end 12 kg eller starre end 600 x 400 mm, udformes emballagen med
gribehuller. Gribehuller udformes sa handelsenheden kan handteres manuelt af to personer. De placeres i begge
ender, og der placeres to huller i hver ende. Ved lange eller hgje kasser (f.eks. cykler) placeres gribehuller pa
siderne, naer kassens ender. Coop’s Tagrvarecentre tillader dog ikke to-mands betjente handelsenheder.

Gribehullerne  skal TellorTong boes Lorge boxes
udformes s& de ikke o _ G e £ y
tager skaode yed = = /Gt G y; 5
normal  handtering, ] —

og sad det er ; pe'{m:;_

ergonomisk f N R 7

forsvarligt at . B e el = s \ #

handtere godset ” i F

manuelt Gaip holes on box sides Girip hules on bux snds

Lastbzaerer (palle eller slipsheet)

For tunge handelsenheder, hvor flademalet pa handelsenheden er 600 x 400 mm eller starre, eller hvor vaegten
overstiger 12 kg, placeres hver enhed pa en lastebeaerer. Enten pa en engangspalle tilpasset produktet, eller
en i flademal passende genbrugspalle. Paller er dog ikke tilladt ved levering i container. Her skal produktet
placeres pa et slipsheet. Se afsnit 5.4.

Fugt

For produkter der er pavirkelige af fugt og/eller er i fare for at blive udsat for eksterne fugtpavirkninger, skal
ngdvendige forholdsregler tages — f.eks. ved brug af fugtsugende materiale (Moist absorbers).

Seerlige tilfelde af handelsenheder/kolliemballage

En handelsenhed er en emballage, der sampakker flere ens forbrugerenheder til en handelsenhed. Der findes
dog handelsenheder med kun én forbrugerenhed, eller handelsenheder med forskellige forbrugerenheder
pakket i én handelsenhed (mixkolli).

Handelsenheder med én forbrugerenhed pr. handelsenhed

| visse tilfaelde vil der kun vaere én forbrugerenhed pr. handelsenhed. | disse tilfeelde skal nedenstaende
retningslinjer for bade handelsenheder og for forbrugerenheder vaere opfyldt og forbrugerenhedens GTIN skal
veere anfert som stregkode. Hvis der er tale om varer i Coops eget meerke, skal Coop Danmark-
materialenummer tillige veere anfart.

- Som udgangspunkt skal forbrugerenheder ikke pakkes i
//) handelsenhedsemballage hvis der kun er én forbrugerenhed pr.

handelsenhed. | sadanne tilfaelde henstilles der til at
forbrugerenhedens emballage fremstilles i en sadan kvalitet at
forbrugerenheden kan tale at blive transporteret, opbevaret, pakket
og distribueret til butik.
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Seerlige forhold ved produktet kan dog gare det nedvendigt med en ekstra emballage for at sikre produktet
undervejs til butik. | sddanne tilfeelde skal leverandgren radfgre sig med kontaktpersonen hos Coop Danmark
Kategori.

5.3 Leverandgrpakning

Da al ekspedition pa Coop Danmarks lagre foregar pa handelsenheds niveau, skal leverandgrpakninger sa
vidt muligt undgas.

Kan leverandgrpakninger ikke undgas for at sikre godset under transporten frem til Coop Danmarks lager, skal
leverandgrpakninger udformes s& det giver mindst mulig handtering ved varemodtagelse.

Enhver brug af leverandgrpakninger hvor handelsenheden er en papkasse, skal godkendes af Coop Danmark.
Er handelsenheden en plastpose kraeves ikke forudgaende godkendelse, men det skal til enhver tid registreres
hos Coop Danmark.

Produktstamdata i Coop Danmark er der ikke en specifik identifikation af leverandgrpakninger (registrering af
evt. GTIN eller lignende identifikation) — det registreres udelukkende hvorvidt en handelsenhed leveres i
leverandgrpakning, og i givet fald hvor mange handelsenheder der er pr. leverandgrpakning.

Emballage

Starrelsen skal veere en afvejning af falgende to faktorer

. Emballagen skal indeholde s& mange handelsenheder som det er praktisk muligt, for at mindske antallet
af enheder der skal handteres ved temning, (re-)palletering samt klarggring til ekspedition

. Emballagen ma ikke veere sterre end at den kan handteres manuelt uden ungadigt besveer. (Herunder at
veegten ikke ma overstige 12 kg.)

Safremt det under hensyntagen til produktets beskaffenhed og den forudgaende
transport er muligt, henstilles til, at der anvendes papkasser med lgse Iag, hvor
laget fastgeres med enten plast-/strapband eller med selvkleebende tape.

Maerkning

Da leverandgrpakninger vil veere den enhed der handteres i forbindelse med varemodtagelse pa Coop
Danmarks lagre, er det vigtigt at meerkning er foretaget saledes at den er tydelig og let identificerbar.

Sorte Kasser

Leveres en ordre i en Coop kasse (D9, C11, C15, C19, C26) ma kassen ikke veere beskadiget, i stykker eller
pa anden made defekt. Stregkoden skal veere intakt.

Det er leverandgrens ansvar at checke kassens stand ved modtagelsen og ggre Coop opmaerksom pa
eventuelle skader.

Indholdet i kassen ma ikke stikke ud over kanter eller vaere pakket saledes, at varen er hgjere end bgijlerne i
kassen

Bgijlerne i kassen skal veere sat i hgjeste position pa kassen. Ingen andre positioner er tilladt. Nedenfor er den
korrekte position vist:
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Indholdsmaerkning

En leverandgrpakning maerkes altid praecis som beskrevet i afsnit 5.2 Dog med felgende aendringer:

¢ Antal handelsenheder tilfgjes.
e  Vaegt for hele leverandgrpakningen tilfgjes.

e Der skal ikke angives stregkode pa maerkningen.

. Labelstarrelse er minimum 90 x 200 mm.
e  Piktogram for udpakning paferes

Trade units per shipper pack Same info as trade unit

' . 686212 |3'rnau<sossorr |
24 |Consumarl.nks:ﬁ | i
X|mcmse0rdsn O0E6-12345 | 0.4 kg

| Product category:3525 STREMPER |

i 9.6
k i
- . " . COOP

£hi K 5 Wie No barcade on ks
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Helvetica or Arial Helvetica or Arial
72 pt Extra Bold 66 pt Extra Bold
\ 686212 ‘smau(sossom |

Consumer units: &
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Labelstgrrelse er minimum 90 x 200 mm, hvorved
der kan udskrives 3 labels pr. A4 ark. Alternativt kan
handteringsmaerkning og indholdsmaerkning
kombineres pa en samlet label, jfr. nedenstadende
lasning B:

Bolution A:
3 labels per A4 sheet
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Solution B:
1 label + handling symbols per A4 sheet
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Piktogram for udpakning:

UDPAK
S
DD
DD
UNPACK

Forsendelses-, handterings- og bortskaffelsesmarkning

Krav til forsendelses-, handterings- og bortskaffelsesmaerkning er for leverandgrpakninger den samme som
for handelsenheder, som anfart i afsnit 5.2

Holdbarhedsmaerkning

Krav til holdbarhedsmaerkning er for leverandarpakninger den samme som for handelsenheder, som an- fagrt i
afsnit 5.2

5.4 Logistiske enheder

Registrering og udligning af mellemvarender vedrgrende transportmateriel
Udligning af mellemvaerender vedrarende transportmateriel sker pa falgende made:

Ved ombytning: Udligningen sker ved udlevering af samme type og antal transportmaterielenheder, som
indleveres. Afvigelser herfra kan kun undtagelsesvis accepteres.

Ved fakturering: Udligningen sker ved Igbende fakturering af ind- og udleveringer pa en separat faktura, der
udelukkende vedrgrer de ind- eller udleverede transportmateriel. Afvigelser herfra kan kun undtagelsesvis
accepteres.

Ved fakturering: Udligningen sker ved Igbende fakturering af ind- og udleveringer pa varefakturaen, men pa
en separat linje, der udelukkende vedrgrer de ind- eller udleverede transportmateriel. Afvigelser herfra kan
kun undtagelsesvis accepteres.

Ved indregning i varens pris: Transportmateriel er indregnet i varens pris og der vil derfor ikke veere lgbende
udveksling eller fakturering.
Ovenstaende skal aftales specifikt ved indgaelse af samarbejdsaftale med COOP.

Coop Danmark vedligeholder en greense for det maksimale transportmaterielmellemvaerende (bade Coop
Danmarks og leverandgrens faver), som Coop Danmark accepterer, hvad enten der er tale om et
mellemvaerende i Coop Danmarks eller leverandgrens faver.

Hvis graensen for transportmaterielmellemvaerendet i Coop Danmarks favgr overskrides, skal leverandgren
inden 30 dage regnet fra Coops meddelelse herom indlevere transportmateriel i et omfang, sa
transportmaterielmellemveerendet bringes under den maksimale greense. Sker dette ikke, skal leverandgren
betale Coop Danmark erstatning for differencen.

Hvis greensen for transportmaterielmellemvaerende i leverandgrens favar overskrides, skal leverandgren inden
30 dage regnet fra Coop Danmarks meddelelse herom afhente transportmateriel i et omfang, sa
transportmaterielmellemvaerendet bringes under den maksimale graense. Sker dette ikke, skal leverandgren
for differencen betale Coop Danmark en opbevaringsafgift pa 10 kr. pr. enhed transportmateriel pr. pabegyndt
maned, indtil transportmaterielmellemvaerendet bringes under den maksimale greense.

Leverandgren kan lIgbende se sine aktuelle transportmaterielsaldi og graenserne for det maksimale
transportmaterielmellemveerende i Coops Emballagesystem.
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Registrering af modtagelse og udlevering af transportmateriel

Coop Danmark benytter sig udover egne lagre ogsa af eksterne samarbejdspartnere til lagerfgring og
distribution.

Nar levering sker til et af Coop Danmarks egne lagre, foretager Coop Danmark en lgbende registrering af det
transportmateriel, som Coop Danmark enten modtager fra eller udleverer til den enkelte leverandear.
Registreringen omfatter alle de i punkt 5.4 naevnte palletyper, Coop Danmarks plastkasser af forskellig art
samt gl- og mineralvandsemballage. Opggrelse og udligning af mellemvaerendet mellem Coop Danmark og
den enkelte leverander i relation til transportmateriel sker Isbende efter ovenstaende modeller.

Nar levering sker til et lager hos en af Coop Danmarks eksterne samarbejdspartnere, pt. lager 50 og 51
(Hilton), lager 11 (Jetpak Danmark A/S) og lager 78 (PostNord), foretager den eksterne samarbejdspartner
den Igbende registrering af det transportmateriel, som samarbejdspartneren enten modtager eller udleverer il
den enkelte leverandgr. Dette geelder dog ikke for lager 67 (Lineage), hvor der geelder samme regler som ved
Coop Danmarks egne lagre. Lineage udleverer dog ikke paller, disse skal udleveres fra Coops @vrige lagre.
Opgarelse og udligning af mellemvaerendet i relation til transportmateriel er i disse tilfaelde Coop Danmark
uvedkommende, og sker direkte mellem den pageeldende samarbejdspartner og den enkelte leverandar.

Ved levering af varer i eller pa transportmateriel direkte tii Coop Danmarks butikker, skal der altid byttes
emballage i butikken, saledes der ikke laves registreringer. Hvis det ikke skulle veere muligt at bytte, kan
butikken lave en elektronisk registrering mod leverandgren, som leverandgren efterfalgende kan afhente pa
naermeste tervarelager. Indsigelser i forhold til en sadan registrering foretaget af butikken skal ske direkte til
butikken.

Ved alle former for levering (uagtet Incoterms) bliver emballagen registreret ved ankomsten til Coop Danmarks
lagre. Det registreres forst pa dette tidspunkt, hvorvidt emballagen er godkendt eller ikke godkendt.
Registreringen sker elektronisk pa ordrenummeret, og der tilgar en notifikation til leverandaren om, at der er
en aendring i saldoen. Leverandgren kan altid tilga sin saldo og bevaegelser i Coops emballagesystem. Der
udleveres ikke et papirbilag eller andet til chauffgren.

Ved Coop Danmarks udlevering af tomt transportmateriel til leverandgren eller i forbindelse med Coop
Danmarks returnering af varer til leveranderen, vil der igen ske en elektronisk registrering. Ved udlevering af
tomt transportmateriel skal dette bestilles pa forhand via Coops emballagesystem.

Coop Danmark giver en elektronisk adgang til leverandgrerne, hvor man via Coop Danmarks
leverandgrnummer kan se en oversigt over transportmaterielmellemveaerendet til den enkelte leverandar. Hvis
leverandaren ikke er enig i Coop Danmarks registreringer og saldoopgearelse, skal leverandgren reagere pa
hver enkelt registrering inden for 48 timer til det Distributionscenter, hvor registreringen er sket. Leverandgren
er forpligtet til at oprette sig i Coop Danmarks emballagesystem og til Igbende at vedligeholde sine
kontaktoplysninger i Coops Danmarks emballagesystem. Al kommunikation fra Coop Danmark vedrgrende
transportmateriel vil ske ved brug af de naevnte kontaktoplysninger.

Afvikling af transportmaterielt mellemvarende ved ophgr af samhandel

Ved ophgr af samhandel mellem Coop Danmark og leverandgren skal ethvert
transportmaterielmellemvaerende afvikles. Det samme gaelder, hvis der ikke har vaeret samhandel mellem
leverandaren og Coop Danmark i en periode pa 3 maneder, idet samhandlen da betragtes som ophart.

Hvis leverandgren er i besiddelse af Coop Danmarks transportmateriel, skal dette indleveres til Coop Danmark
inden 30 dage efter samhandlens ophgr. Hvis indleveringen ikke finder sted inden 30 dage efter samhandlens
ophgr, skal leverandgren betale Coop Danmark erstatning for transportmateriellet.

Hvis leverandgren har transportmateriel til gode ved Coop Danmark, skal leverandgren afhente dette inden
30 dage efter samhandlens ophgr. Hvis transportmateriellet ikke afhentes inden 30 dage efter samhandlens
ophgr, skal leverandgren betale en opbevaringsafgift pa 10 kr. pr. enhed transportmateriel pr. pabegyndt
maned. Opbevaringsafgiften for ikke afhentet transportmateriel modregnes i muligt omfang i veerdien af
transportmateriellet.
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Godkendte palletyper

Coop Danmarks lagersystemer forudseetter, at varerne er placeret pa EUR-paller. Alle vareleverancer til Coop
Danmark skal i gvrigt ske ved brug af disse og kun disse godkendte palletyper:

» 3 pkt. maerket EUR-palle (800x1200 mm), som skal overholde Class A kvalitetsstandard baseret pa den
til enhver tid gaeldende udgave af kvalitetsstandarden kaldet E-PAL Quality Classification, som findes pa
felgende link: https://palletbiz.com/grf/continut/uploads/2018/09/Quality-Classification-quide.pdf

+ 3 pkt. meerket CHEP palle (800x1200 mm)

* 3 pkt. meerket Slip-Sheet (800x1160 + lip — Min 12 mm)

+  EUR 1/2-palle (800x600 mm) DS 364.1.

*  1/4-palle (400x600 mm) brun plast (Schoeller Plast Enterprise).

. Coop Danmarks rullepalle.

»  CC Blomstercontainer (inkl. ¥2-CC blomstercontainer).

*  Only for Fruit and Vegetables — CHEP EUR1 + EUR2 (1000 x 1200 mm)

Er varerne palleteret pa EUR 1/2-paller, skal EUR 1/2-pallerne placeres oven pa EUR helpaller.

Er varerne palleteret pa 1/4-paller geelder folgende: Ved levering pa 1/4-paller i fold af 3 eller 4 stk. skal disse
altid leveres oven pa en EUR helpalle. Ved levering pa 1/4-paller i fold af én eller to, skal disse altid leveres
pa vognbund.

Anvendes andre palletyper, kan Coop Danmark forlange ompalletering til de godkendte palletyper inden
modtagelse eller for Deres regning foresta ompalletering.

En EUR helpalle og en EUR “%-palle er ikke godkendt, hvis pallen ikke har en "A” kvalitet. Definition af ikke
godkendte paller kan ses i Coop Danmarks pallevejledning (se link herover). En ikke godkendt palle opfattes
af Coop Danmark som en engangspalle. Det er alene Coop Danmarks vurdering, som afgar om en palle er af
"A” kvalitet, og Coop Danmark udleverer ikke dokumentation for en eventuel afvisning. Coop Danmark
udleverer ikke engangspaller, herunder afviste paller, retur til leverandgren.

Engangspaller/andre palletyper

Leveres varerne efter skriftlig aftale med det modtagende lager, pa specielt fremstillede engangspaller, eller
pa andre palletyper end de ovenfor naevnte, vil Coop Danmark foretage (om-)palletering ved modtagelse pa
lager.

Af hensyn til rationel handtering skal falgende tilsikres:

Mulighed for brug af lafteudstyr

Engangspaller skal veere forberedt til handtering med bade truck og pallevogn — med mulighed for tilgang fra
alle 4 sider. Der skal saledes anvendes enten blokpaller uden bundbreet, eller paller udstyret med meder

svarende til EPAL EUR-paller. (Langs med 1200 mm/600 mm retningen). Vigtigst er det at der er en frihgjde
pa 100 mm., for tilgang af Igfteudstyr.

Free height=
A= Frim

ELE LR L] 150 ywwie

Vagt og volumengraenser for engangspaller

Varehgjde inkl. palle ma maksimalt veere 1500 mm, medmindre den enkelte salgsenhed i sig selv er hgjere.
Flademal ber tilpasses EUR-palle mal (1200 x 800 mm, 800 x 600 mm eller 600 x 400 mm). Flademal pa 1200
x 800 mm ma ikke overskrides, medmindre den enkelte salgsenheds grundflade er starre.
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Varevaegten ma ikke overskride den vaegt pallen er konstrueret til at kunne baere. Se endvidere nedenunder.
Leverandgren kan henvende sig til kontaktpersonen hos Coop Danmark Logistik for vejledning i udformning
af paller.

Maksimal varehgjde og veegt pr. palle EUR helpalle eller CHEP-palle

Varehgijde inkl. EUR-palle ma maksimalt vaere 1650 mm.
Varevaegt inkl. EUR-palle ma maksimalt vaere: DK, SE, NO, Fl og IT: 1000 kg. Resten af EU: 750 kg.

EUR 1/2 eller = CHEP-palle

Varehgjde inkl. pallen ma maksimalt veere 1500 mm.
Varehgjde inkl. EUR-palle ma maksimalt vaere 1650 mm.
Vareveegt inkl. pallen ma maksimalt vaere 370 kg.

1/4-palle (Schoeller Plast Enterprise)

Varehgijde inkl. pallen ma maksimalt vaere 1500 mm.
Varehgjde inkl. EUR-palle m& maksimalt vaere 1650 mm.
Vareveaegt inkl. pallen ma maksimalt vaere 160 kg.

Coop Danmarks rullepalle

Varehgjde inkl. rullepalle m& maksimalt vaere 1600 mm.
Vareveegt inkl. rullepalle ma maksimalt veere 400 kg.

For frisk frugt og grentsags paller, ma maksimumhgjden ikke overstige 2300 mm.
For leveringer til Lineage er maksimumhgjden 1800 mm.

Leverandgren ma maksimalt levere det antal kolli pr. palle, som er aftalt med Coop Danmark ved varens
indmeldelse i sortimentet.

Palletering

Hver palle ma kun indeholde ét Coop Danmark-materialenummer/EAN-nummer. Det er tilladt at stable
paller ovenpa hinanden, hvis varerne ikke tager skade af det. Den maksimale hgjde for sammenstablede
paller ma ikke overstige den i dette afsnit neevnte maksimale hgjde.

Datomeerkede varer med samme Coop Danmark-materialenummer /EAN-nummer, men med forskellig
holdbarhedsdato, ma ikke pakkes og leveres pa samme palle, medmindre disse adskilles af en indskudt
palle med SSCC label.

Varerne pa pallen ma under ingen omstaendigheder overskride den valgte palles grundflade.

Varerne skal veere fastholdt pa pallen ved hjelp af en transportemballage, folie eller lignende, der
sammenholder og beskytter varerne effektivt under transport, lagring og handtering, saledes at
udskridning ikke kan forekomme. Alle paller med dybfrostvarer skal ubetinget leveres indpakket i film af
hensyn til pallens stabilitet.

Det gverste lag pa pallen skal altid sikres, eventuelt ved ombinding med folie eller lignende. Ved lette og
“blgde” kolli er det ngdvendigt at foretage krympepakning af hele pallen. Benyttes krympepakning hvor
EUR-pallen ogsa folieres, skal der altid leveres ovenpa endnu en EUR-palle.

Alle varer skal veere emballeret forsvarligt og pa en saddan made, at varerne ikke tager skade ved
ekspedition og efterfalgende forsendelse til butikkerne.

Af hensyn til en hensigtsmaessig sammenpakning af varerne ved forsendelse til butikkerne skal det
tilstreebes, at de enkelte kolli har et grundmal med udgangspunkt i en modulflade pa 600 x 400 mm.

Leverandgren kan i helt saerlige tilfaelde lave en konkret aftale om fravigelse af enkelte af ovenstaende krav,
hvor leverancens seerlige karakter tilsiger dette, f.eks. hvor en leverance af fa kolli fordelt pa separate paller
vil vaere gkonomisk uhensigtsmaessig. En sadan seerlig aftale skal indgas med leverandgrens kontaktperson
i Coop Danmark Logistik.
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Maerkning generelt

Meerkningen skal veere i ngje overensstemmelse med de retningslinjer, som til enhver tid er fastlagt af GS1
Danmark. Varer, der ikke overholder GS1 Danmarks til enhver tid geeldende meerkningskoncept, kan blive
afvist af Coop Danmark uden forudgaende varsel.

Markning af paller

Hver palle eller anden lignende logistikenhed, der leveres til Coop Danmark, skal vaere maerket med en korrekt
GS1-128 label (dog skal der i tilfeelde, hvor der leveres to 1/4-paller pa vognbund, kun vaere GS1128 label pa
den ene 1/4-palle, men denne label skal til gengeeld indikere, at der er to 1/4 paller totalt). GS1-128 labelen
skal indeholde fglgende oplysninger:

Tekst

»  Varetekst
+  Antal kolli
*  Antal pakninger og veegt

Beskrivelse EAN — koder

»  SSCC (hver palle skal have en unik SSCC kode)
« EAN

+ Antal

+  Bedst Far (Al 15) eller Sidste Anvendelse (Al 17)
 Batchnr.

Beskrivelse af stregkode

+  Bedst Fer (Al 15) eller Sidste Anvendelse (Al 17)

»  Batch nr. (Al 10)

+  EAN (Al 01) hvor helpallens GTIN er bestillingsenheden

+  EAN (Al 02 + Al 37) hvor kartonerne pa pallen er bestillings-/faktureringsenhed

« SSCC (Al 00)

. Kundens indkgbsordrenummer (Al 400)

*  Sendes til — levering til GLN (endelig destination) (Al 413)

. Nedenfor et vist et eksempel pa, hvordan GS1-128 labelen skal bygges op. Bemeaerk, at SSCC (Serial
Shipping Container Code) altid skal veere indeholdt i den nederste stregkode og atsamme SSCC kode
ikke ma anvendes pa flere paller, selv om pallerne indeholder samme slags produkter.

Fabrik A/S
Lagervej 1, DK-5000 Odense
Tomatpure
48 kolli
24 daser 4 100 gram

GTIN ummer (GTIN)indeholdt i anden enhed
(02)0S704368000010

ner unde bsordrenummer
ig destination - EAN
s
(151221012 (413) 5790000073238 (37 £8
(02)05704366000010 (400} 4500123455
(00)357043680000000021 {10} 12315KXF
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Visuel guide til palletering af gods til Coops Distributionscentre

Der ma ikke veere “udheeng’. Alle
kartoner skal saledes holde sig inden
for pallens grundflade.

Kartoner skal sta paent stablet pa pallen.

Pallet overhang
are not allowed

Pallet overhang
are not allowed

/

Folie, film eller krympeplast ma ikke
fastggres til pallens klodser.

Mo loose foil ends

Alle paller skal forsegles med
transparent folie, film eller
krympeplast.

Enden af folie, film eller

krympeplast skal fastgeres. Der
ma ikke veere lgse "haler” af folie,
film eller krympeplast.

IDo not attach foil
to pallet blocks

%

No foil below

top of pallet

Der méa ikke veere folie, film eller
krympeplast om pallens klodser
eller meder.
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Pallens  meder/bundbraedder og
klodser skal veere hele og
ubeskadigede. Klodser ma ikke vaere
drejet eller lignende, saledes at
hulrum under pallen mindskes.

EBlocks positiconed cormectly

Feap ares clear

Stablede

handelsenheder

Stablede paller / Sandwichpaller

i e
i S — |
| | | |
| 1 | 1 108 Ty
= | = iham
|

| - 1 T
Iﬂ.’ 1 Tle 18 mm
ﬂ""_'J

Pallerne skal folieres enkeltvis, far de stakkes.
Tunellerne og klodserne pa de enkelte paller i

Ved levering af dobbelt-stablede paller eller
sandwichpaller ma der leveres op til den
maksimale 2400 mm.

P4 de enkelte paller ma der ikke stables hgjere end
1650 mm inkl. pallens hgjde.

Hvis det er ngdvendigt at sikre de gverste paller i
stakken til den nederste, kan der anvendes strapex
eller lignende

44 mm
100 mm

‘ Foil

Keep clear|
from foil

stakken skal holdes fri for folie, film eller
krympeplast.
Tep:

i i ’_;

‘\"'\—\_a—" B

Ved brug af folie, film eller krympeplast pa blgde
kolli anbefales det at der anvendes kantbeskytter
af pap langs pallens hjgrner.
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Maerkning af leverancer

Der ma ikke forefindes lgse sedler bag folien.

J9KOLLI ‘

COUNT  PROC DATE
FTSMONOMONTT 39 .z

aTiN CUST. RART NO
1500 IBOTL Ty | |

(18 a4 i

1071

jroeoTo S
- | ‘
(02)15750007080704(37)39

37]

| | 7
= T |
(00)357500000000000017 -

rRmFR— 1 Alle paller pafares to stk. GS1-128 pallelabels
i i z jf. GS1 Danmarks retningslinjer. Se afsnit 5.

Labels skal placeres udenpad folien.
3PAR | KOLLI

Folgesedler og fragtbreve _‘ —
Coop Danmarks ordrenummer skal fremga af = e R
medfglgende fragtbreve og folgesedler. = = | lemEE T e—— 1y e
Se afsnit 3.4 og afsnit 4.4. i Fa i 23344 - EuRspalats

| @: ' [ — )
Farllgt gOdS [ ; Coop Denmark Purchase order no

Leverandgren er forpligtet til at felge den geeldende lovgivning, herunder maerkning af gods samt tilh@rende
dokumenter.

Pakke-distribueret gods

Visse varer leveres i sa sma maengder at leverancen ikke foregar pa EUR-paller. | sadanne tilfeelde ma den
leverede maengde ikke overstige 0,1 m3. | disse tilfelde optraeder der ikke logistiske enheder.

<0Emd >0.6m?

_.-]—'

v
W
\n

0

5.5 Container, fly eller lastbil

Ved levering til Coop Danmarks transportar i Europa, skal gods normalt veere pakket som logistiske enheder.
| seerlige tilfaelde kan Coop Danmark dog bede om at gods lastes Igst, for bedre at udnytte transportmateriellet.

Ved indlevering af gods til Coop Danmarks transporter pa oversgiske oprindelser, kan der bade veere tale om
levering af l@se kartoner eller levering af praepakkede containere. Dette athaenger af den afskibede maengde,
jfr. nedenstaende.

Lastning af container

Leveres containergods til Coop Danmarks transporter som leveranderpakkede containere (FCL), skal
nedenstaende retningslinjer overholdes. Leveres godset som en stykgodsleverance (LCL) til Coop Danmarks
transportgr, vil denne forestd at nedennzevnte retningslinjer overholdes. Leverandgren er ansvarlig for at
transportgren kan overholde disse retningslinjer.
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Det er til enhver tid Coop Danmarks beslutning om hvorvidt en leverance leveres som leverandgrpakket
container eller som stykgods.

Lastning af gods

Et ordrenummer ma ikke lastes i flere

containere. Safremt ordren ikke kan . ;

veere i én container, skal

leverandgren straks tage kontakt til F0#11111 PU#1 11 parl‘l
X

kontaktpersonen hos Coop Danmark .
Logistik. Overskydende gods vil Coop V’

Danmark da enten kraeve at skulle

indleveres til en terminal (CFS) P #1 1 2

tilhgrende Coop Danmarks

transportgr som stykgods (LCL), eller FU # 22222 O 1 Paﬂ
Fi X

pakkes i en separat container af
leverandgren.

Hver ordre skal pakkes samlet i containeren, far naeste ordre lastes. Hver ordre skal veere tydeligt adskilt
— f.eks. ved at separere kartoner med et stykke pap.

Er der flere forskellige varenumre pa samme ordre, skal hvert varenummer vaere tydeligt adskilt.

Kartoner eller logistiske enheder placeres, sa maerkning er tydelig ved temning. Kartoner ma kun placeres pa
siden, safremt der ikke er fare for at beskadige indhold. Er gods pakket som logistiske enheder, eller er der
pasat label pa de enkelte kartoner, skal kartonerne altid vende med oversiden opad.

Safremt en container ikke lastes fuldt ud, stables der til samme hgjde i hele containeren, for at undga at gods
kan glide frem og tilbage under transporten, og dermed blive skadet.
/ m_

e Unider-uliliced.

7 Laans spread

& eunnly Aernss
Taer.

frm=

Ceparslion

Beskyttelse af gods

Gods skal til enhver tid pakkes og stuves forsvarligt, saledes at det ikke vil lide skade af hgje/lave temperaturer,
luftfugtighed eller rystelser under den planlagte transport.

Seerligt i forhold til luftfugtighed skal der udvises den ngdvendige papasselighed, idet godset ofte pakkes i
omrader med hgj varme og hgj luftfugtighed, men temmes i omrader med et tempereret klima.

Det anbefales derfor at der anvendes “fugtsugere” eller lignende, saledes at produkter ikke risikere at mugne
eller pa anden vis tage skade.

Fragtoptimering

Coop Danmark Logistik vil altid sege at optimere den indgaende fragt, ved at se pa den samlede volumen pr.
afskibningshavn, pr. uge.

For fabrikspakkede containere med volumen-gods, gaelder derfor fglgende krav til udnyttelse:

Kan disse krav ikke overholdes, vil Coop Danmark kraeve at gods bliver samlastet med andet gods via vores
transportar.
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Ovenstaende retningslinjer handteres af Coop Danmarks transporter, og enhver dispensation — herunder brug
af 20’ containere - kreever godkendelse af Coop Danmark Logistik. Det er saledes op til Coop Danmark at

afggre hvordan hver

afskibning skal lastes, 20 @

og hvorvidt godset 20’ Kreever seerskilt godkendelse fra Coop Danmark Logistik, Spedifion
pakkes/afskibes

direkte fra fabrikken 40’: Min. 55 m®

40": Minimum 55 m3

eller via transportgrs
terminal (CFS).

40’HC: Min. 65 m?

A0HC: Minimum 65 m3

Leveringsvindue for containerfragt

Det tilladte "Shipping window” er -7 til 0 dage fer leveringsdatoen pa ordre, hvor dag 0 er den leveringsdato
der er angivet pa orden. Overdrages godset fagr -7 anses levering som for tidlig, og eventuel opbevaring sker
for leverandagrens regning og risiko. Overdrages godset efter dag 0 anses levering som for sen, og
leverandgren kan blive holdt ansvarlig.

For FOB forsendelser sker levering nar gods passerer skibssiden, dvs. det er leverandgrens ansvar at tage
forbehold for "Closing” tider pa havneterminal (CY) og pa transportarens fragtterminaler (CFS).

For setransporter pa FCA terms geelder felgende: ordren anses som vaerende leveret, nar godset er
overdraget til transportgrens fragtterminal (CFS).

Fly

| de tilfzelde hvor Coop Danmark har forbeholdt sig ret til at anvende luftfragt eller lignende (herunder sea/air)
ved forsinket levering, er det Coop Danmark, der beslutter hvilken rute og hvilket luftfartsselskab der anvendes,
ogsa i de tilfeelde hvor leverandaren deekker omkostningerne.

Omkostninger der skal deekkes af leverandgren, er de samlede omkostninger frem til Coop Danmarks lager.
Dette inkluderer saledes omkostninger til luftfragt inkl. tillaeg, omkostninger til transport til og fra lufthavn,
dokumentomkostninger, indfortoldning samt terminalhandtering.

Lastbil

Levering lgst pa vognbund/container

Efter aftale kan gods leveres lgst pa vognbund eller Igst i container til Coop Danmarks lager eller transportar.
| disse tilfeelde palleterer Coop Danmarks lager selv godset, hvorved der ikke optraeder logistiske enheder i

leverancen.

Leverandgren er samtidig forpligtet til at sikre at den nagdvendige tid til temning er til stede. Coop Danmark
accepterer ikke afregning for "ventepenge” ved levering til lager for sadanne leverancer.

Hver ordre skal pakkes samlet i lastbilen fgr neeste ordre lastes. Hver ordre skal vaere tydeligt adskilt, f.eks.
ved at separere kartonerne tilhgrende de enkelte ordrer med et stykke pap.

Er der flere forskellige varenumre pa samme ordre, skal hvert varenummer veere tydeligt adskilt.

Kartoner placeres s& maerkning er tydelig ved temning. Kartoner m& kun placeres péa siden safremt der ikke
er fare for at beskadige indhold.

Levering som logistiske enheder

Ved lastning i bil, skal pallerne altid vende med mederne pa langs af laste/losse-
retningen i transportenheden, saledes at der kan temmes bade med brug af
truck eller med brug af pallevogn.
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For at lette varemodtagelsen skal hver ordre holdes samlet, ligesom enheder med samme varer holdes samlet.
Eventuelle Sandwichpaller/Mellempaller placeres bagerst i bilen, saledes at disse udtages forst.

Levering af flere biler

Et ordrenummer ma ikke lastes i flere lastbiler. Safremt alt gods ikke kan vaere | en enkelt lastbil, skal De straks
tage kontakt til Deres kontaktperson hos Coop Danmark Logistik, for at aftale den praecise opdeling.

PO # 11111

Temning af Transportenhed

Coop Danmark vil i stigende grad benytte Dockshelters for
afleesning. Dette medfarer at lastbil eller veksellad skal veere
forberedt for temning bagud via rampe, med en
rampeklaphgjde pa 1100 - 1200 mm. @nskes anvendelse af
transportenheder med anden temningshgjde, kraever dette
forudgaende godkendelse af det modtagende lager.

110 — 320 am

Transporters ordreopfelgning

Coop Danmarks transportgr vil kontakte leveranderen vedr. afhentning eller levering af gods.

Skulle leverandgren mod forventning ikke blive kontaktet, er det leverandgrens ansvar at kontakte Coop
Danmark Logistik inden leveringsdato, for at sikre at leveringsdato overholdes.

Sarlige forhold ved stykgods leverancer pa FOB vilkar

Ved kagb af stykgods (LCL) pa FOB vilkar, er det et ufravigeligt krav, at Coop Danmarks transportgrer benyttes
til at foresta konsolidering af fragt.

Denne konsolidering vil forega for leverandgrens regning og risiko, idet FOB vilkaret angiver at omkostnings-
og risikoovergang sker, nar gods er indenfor skibssiden, pa det angivne sted.

Coop Danmark forbeholder sig ret til at konsolidere gods safremt der indleveres mindre end 55 m3. Naermere
oplysninger om omkostninger kan indhentes hos Coop Danmarks transportar.

6 BETALING

6.1 Betalingsform og betalingstidspunkt
Betalingsformen og betalingstidspunktet skal altid vaere aftalt og afstemt med Coop Danmark Kategori. Ved
ethvert gnske om aendring af betalingsform eller betalingstidspunkt bedes leverandgren rette henvendelse il
kontaktpersonen i Coop Danmark Kategori.
Betalingen foretages pa forfaldsdatoen.

Rettidig betaling forudseetter, at fakturaen er korrekt modtaget med opfyldelse af de i afsnit 3.5 og 4.8 anfarte
krav til fakturaen.

Danske leverandgrer

Coop Danmarks betaling til danske leverandgrer sker ved overfgrsel til leverandgrens konto i pengeinstitut.
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Udenlandske leverandgrer
Coop Danmarks betaling til udenlandske leverandgrer sker ved en af fglgende betalingsformer

*  Overfgrsel til leverandgrens konto i pengeinstitut.
. Betaling mod dokumenter.
. Remburs.

For at sikre, at bankoverfarsel kan gennemfares hurtigt og sikkert, bedes leverandgren om altid at oplyse
leverandgrens kontonummer eller IBAN (International Bank Account Number), og leverandgrens
bankforbindelses navn og adresse, S.W.I.F.T.- adresse og evt. bankkode.

Omkostninger ved betalingstransaktionerne

Ved betalingen afholder Coop Danmark alle gebyrer og @vrige omkostninger, som Coop Danmarks
bankforbindelse opkreever i forbindelse med betalingens afgivelse, mens leverandgren skal afholde alle
gebyrer og gvrige omkostninger, som leverandgrens bankforbindelse opkraever i forbindelse med betalingens
modtagelse og haevning. Dette gaelder uanset hvilken betalingsform, der anvendes.

6.2 Advisering

Advisering til leverandorer med konti i Danmark

Som hovedregel overfgrer Coop Danmark betalingsoplysninger elektronisk gennem Coop Danmarks
bankforbindelse. Leverandgren vil derfor via leverandgrens bank modtage oplysning om, hvilke fakturanumre
betalingen deekker, samt belgb og eventuel fratrukket rabat. Oplysninger om fakturanumre ses i den udvidede
adviseringsmeddelelse fra banken eller ved opslag i eget banksystem.

Hvis leverandgren sender fakturaer pa papir og leverandgrens fakturanummer er pa mere end 6 karakterer,
vil det altid kun veere de sidste 6 cifre (kun tal) af leverandgrens fakturanummer, der anferes. Hvis
leverandagren sender fakturaer elektronisk via EDI til Coop Danmark, kan Coop Danmark oplyse op til 16
karakterer (tal og bogstaver) af fakturanummeret. Pa leverandgrens kontoudtog fra banken vil der sta en
posteringstekst, svarende til falgende eksempel:

Coop 0000009117

Nummeret efter "Coop” er leverandgrens SAP-leverandgrnummer hos Coop Danmark. Hvis leverandgren har
speorgsmal om betalinger, bedes leverandgren rette henvendelse til Coop Danmark Finansbogholderi pa
kreditor@coop.dk. Leverandegren bedes venligst, ved enhver henvendelse oplyse leveranderens
leverandgrnummer samt hvad henvendelsen vedrgrer i emnefeltet. Alle andringsoplysninger vedrgrende
leverandgrens firma (adresseaendringer, nyt bankkontonummer etc.) skal altid ske skriftligt til leverandgrens
kontaktperson hos Coop Danmark Kategori.

Advisering til leveranderer med konti i udlandet

Som hovedregel overfgrer Coop Danmark betalingsoplysninger elektronisk gennem Coop Danmarks
bankforbindelse til leverandgrens bankforbindelse. Leverandgren vil derfor via leverandgrens bank modtage
oplysning om, hvilke fakturaer betalingen daekker.

Hvis leverandgren har spagrgsmal om betalinger, bedes leveranderen rette henvendelse til Coop Danmark
Finansbogholderiet pa kreditor@coop.dk. Leverandagren bedes venligst ved enhver henvendelse oplyse
leverandgrens leverandgrnummer. Alle 2ndringsoplysninger vedrgrende leverandgrens firma
(adresseeendringer, nyt bankkontonummer etc.) skal altid ske skriftligt til leveranderens kontaktperson hos
Coop Danmark Kategori.
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6.3 Betaling af skyldige belgb til Coop Danmark

Belab, som en leverandar skylder til Coop Danmark (f.eks. kampagne- og markedsfgringstilskud, bonusbelgb,
faktureringsgebyr for papirfakturering, omkostningstilleeg for leverandgrfejl og andre kompensationsbelab),
modregner COOP Danmark i leverandgrens tilgodehavende i det omfang, det kan lade sig gare.

Skyldige belgb til Coop Danmark, som ikke kan deekkes ved modregning, skal leverandgren indbetale til
felgende bankkonto:

Nordea Bank Danmark A/S
Konto nr. 2149 0277450550
Postbox 850

DK-0900 Kagbenhavn C
S.W.L.LF.T: NDEADKKK
IBAN: DK2220000277450550

Ved indbetalingen skal leverandgren oplyse leverandgrens Coop Danmarks SAP-leverandgrnummer og hvilke
fakturanumre betalingen deekker.

Ved betalingen af skyldige belgb til Coop Danmark skal leverandgren afholde alle gebyrer og @vrige
omkostninger, som leverandgrens bankforbindelse opkraever i forbindelse med betalingens afgivelse, mens
Coop Danmark skal afholde alle gebyrer og @vrige omkostninger, som Coop Danmarks bankforbindelse
opkraever i forbindelse med betalingens modtagelse og haevning. Dette gaelder uanset hvilken betalingsform,
der anvendes.

6.4 Factoring og fakturabelaning

Coop Danmark accepterer ikke factoring eller anden form for fakturabeléaning. Skal Coop Danmark Kategori i
helt seerlige tilfaelde acceptere at fravige dette princip, vil det veere en ufravigelig betingelse, at transporthaver
pa forhand skriftligt erkleerer, at man accepterer modregning fra Coop Danmarks side, som om der ikke var
sket factoring eller anden form for fakturabelaning.

Derudover vil Coop Danmark stille krav om at factoringselskabets bankkontonummer ikke aendres, medmindre
der gives seerskilt besked til den pageeldende ansvarlige hos Coop Danmark Kategori. Det accepteres ikke, at
kontonumre kan aendres fra faktura til faktura ved factoring.

7 ELEKTRONISK DATAUDVEKSLING (EDI)

Det er Coop Danmarks forventning, at de forretningsdata, som udveksles mellem Coop Danmark og
leverandearen, vil ske ved brug af EDI.

7.1 Fordelene ved EDI

Elektronisk dataudveksling (EDI) er en rationel made, hvorpa der direkte kan udveksles forretningsmeddelelser
og data mellem virksomheders EDB-systemer. | forhold til de mere traditionelle mader (post og e-mail) giver
EDI en raekke fordele for alle parter.

Fordele ved EDI:

EDI medferer en hurtigere og mere effektiv handtering af data.

EDI reducerer det manuelle arbejde og dermed risikoen for fejlbehandling ved indtastning af data.

EDI muligger teettere samarbejdsrelationer mellem leverandgrer, kunder og andre handelspartnere.

EDI fritager leverandaren for det faktureringsgebyr, som paleegges papirfakturaer ifelge Coop Danmarks
regler.

PN

7.2 EDI via Internettet (WEB-EDI)

For mindre virksomheder vil det vaere muligt med en WEB-EDI portallgsning.

Leverandgren kan lzese mere om WEB-EDI Igsningen, og de muligheder, som ligger heri, pad www.gs1.dk
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7.3 Etablering af en EDI-lgsning i forhold til Coop Danmark

Har leverandgren til Coop Danmark endnu ikke etableret en EDI-Igsning, beder vi leverandaren kontakte Coop
Danmarks EDI-Administration pa telefon: +45 4386 3640, eller p4 mail: EdiAdministrationen@coop.dk

8 OMKOSTNINGSTILLAG FOR LEVERANDGRFEJL

8.1

De stadigt mere integrerede logistik- og butikssystemer ggr leveranderers fejl vedrarende varer, varedata,
levering og fakturering saerdeles omkostningstunge for Coop Danmark. Coop Danmarks grundprincip er, at
den der udlgser ekstraomkostninger, selv ma daekke dem ind. Gennem opkraevning af omkostningstillaeg fra
de leverandarer, som laver fejlene, sager Coop Danmark at efterleve dette princip. Coop Danmark har intet
gnske om at tjene penge pa at palaegge leverandarerne omkostningstillaeg.

Nar leverandgren ngje overholder de oplysnings-, specifikationskrav og samhandelsprocedurer, som fremgar
af i dette bilag, skulle der ikke opsta omkostningskraevende og ungdvendigt ekstraarbejde for Coop Danmark
og dermed heller ikke vaere anledning til at palaegge leverandaren omkostningstillaeg.

Det er Coop Danmarks hab og gnske, at dette vil vaere med til at forbedre samspillet mellem leverandgren og
Coop Danmark og tilsikre den forngdne effektivitet i samhandelen. Opkraevning af omkostningstilleeg sker
udover og uafhaengigt af Coop Danmarks almindelige misligholdelsesbefgjelser. Betaling sker ved modregning
i leverandarens tilgodehavende hos Coop Danmark i det omfang, det kan lade sig gare.

Nedenfor findes en reekke eksempler pa omkostningstilleeg for leverandarfejl. Alle belgb er eksklusive moms.

Coop Danmark Kategori

For danske leverandgrer og for alle udenlandske leverandgrer, hvor det er teknisk muligt at bruge GS1Trade
Sync produktdatabase, vil manglende brug koste kr. 1.000 pr. vare, manglende brug af GS1Trade Exact vil
koste kr. 1000 pr. vare og manglende brug af GS1Trade Image vil koste kr. 1.000 pr. vare.

For gvrige leverandgrer kan ikke korrekt udfyldte vareindmeldelsesskemaer, som ma sendes tilbage til
leverandgaren til rettelse, blive sanktioneret med kr. 1.000 pr. returnering.

AEndring i de indmeldte varedata

Manglende oplysning om gendring i de indmeldte varedata kan sanktioneres med kr. 1.000 pr. vare, hvad enten
der er tale om varer i leverandgrens maerke eller varer i Coops eget maerke.

Afviste salgerordrer

Ved bestillinger afgivet af leverandarens egne medarbejdere pa varer, som ikke er godkendt til ordreafgivelse
pa denne made, palaegges leverandgren et omkostningstillaeg pa 50 kr. pr. vare pr. ordre.

Datofriskhed

Ved lagerlevering, hvor den aftalte datofriskhed (antal salgsdage til Coop Danmark) ikke overholdes, afvises
varerne ved varemodtagelsen, og leverandaren paleegges et omkostningstilleeg pa 2.000 kr. pr vare uanset
om varen afvises eller modtages.

Forsinkede nyheder

Coop Danmark skal orienteres senest 7 uger inden et spaceskifte, hvis nye sortimentsvarer bliver forsinkede.
Forsinkelsen kan medfere, at varerne fjernes fra planogrammerne, der skal geelde fra det pageeldende
spaceskifte, og i sa fald kan varen tidligst komme i sortiment ved et efterfalgende spaceskifte. Hvis Coop
Danmark ikke bliver rettidigt orienteret om forsinkelsen, geelder folgende satser til omkostningsdeekning pr.
vare: 25.000 DKK + 200 DKK pr. bergrt butik.
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8.2 Butikkerne

Manglende eller forkert falgeseddel ved direkte levering

Ved direkte levering til butik, hvor falgesedlen mangler eller ikke indeholder de oplysninger, Coop Danmark
som minimum kraever (f.eks. Coop Danmark-materialenummer eller EAN-nummer pr. leveret vare), palaegges
leverandaren et omkostningstilleeg pa 50 kr. pr. falgeseddel pr. bergrt butik.

Manglende eller forkert EAN-nummer pa salgsenhederne ved direkte levering

Ved manglende eller forkert EAN-nummer pa salgsenhederne af en vare palaegges leverandgren ved direkte
levering til butik et omkostningstillaeg pa 200 kr. pr. butik pr. vare.

Hjemkaldelse

Ved hjemkaldelse af varer fra butikkerne palaegges leverandgren et omkostningstilleeg pa 250 kr. pr. butik pr.
vare, plus eventuel ekstraregning, hvis prises ikke deekker Coop Danmarks omkostninger ved analysearbejde,
sortering i butik, handtering pa lagrene og returnering eller destruering samt eventuelle bgdeudgifter.

8.3 Logistik
Fejlagtig leveringsdato eller -tidspunkt ved lagerlevering

Hvis leveringsdatoen ikke overholdes, paleegges leverandaren et omkostningstillaeg pa 5.000 kr. pr. lager pr.
ordre.

Hvis leveringstidspunktet pa leveringsdatoen ikke overholdes, palaegges leveranderen et omkostningstillaeg
pa 4.000 kr. pr. lager pr. ordre.

Mangdefejl ved lagerlevering

Hvis leverandgren uden forudgaende aftale med Coop Danmark leverer et kvantum forskelligt fra det i Coop
Danmarks ordre angivne, palaegges leveranderen et omkostningstillaeg pa 2.000 kr. pr. vare med afvigelse.

Vagt- og temperaturfejl ved lagerlevering

Ved afvisning af varer pa grund af vaegt- eller temperaturfejl palaegges leverandgren et omkostningstillaeg pa
2.000 kr. pr. vare, der ma afvises.

Emballerings-, palleterings- og markningsfejl ved lagerlevering

Ved lagerlevering, hvor falgende fejl konstateres, paleegges leverandgren et omkostningstilleeg pa 2.000 kr.
pr. lager pr. vare plus en timelgn pa 300 kr. pr. mandetime anvendt til udbedring af fejlen:

*  Mangelfuld emballering.

»  Varer leveret pa palletyper, der ikke er godkendt af Coop Danmark. Se afsnit 5.4

*  Varer med forskellige dessinnumre leveret pa samme palle.

*  Varer med forskellige holdbarhedsdatoer leveret pa samme palle.

»  Varer pakket pa pallen, séledes at pallens grundmal overskrides.

»  Varer pakket ustabilt, saledes at der er fare for udskridning ved handtering.

. Manglende eller ukorrekt meerkning i forhold til GS1 Danmarks “Meerkningskoncept for dansk
dagligvarehandel”.

Ved spergsmal til disse fejl kontaktes det pagaeldende lager.
Coop Logistik udsender sa vidt muligt dagligt en specifik afvigelsesrapport til leverandaren, hvorpa der star

angivet den eller de afvigelser, som Coop Logistik har registreret pa dagens leveringer til Coop fra den
pageeldende leverandgr.
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For at sikre en hurtig opfaglgning pa eventuelle afvigelser har leverandgren 3 arbejdsdage til at komme med
indsigelse mod en afvigelsesrapport, som leverandgren ikke er enig i.

Hvis Coop ikke har modtaget indsigelse fra leverandgren senest 3 arbejdsdage efter udsendelsen af en
afvigelsesrapport, udstedes der et bindende omkostningstilleeg pa den eller de registrerede afvigelser.

8.4 Finansbogholderiet
Faktureringsfejl omfatter f.eks. fglgende fejltyper

. Fakturering af mere end én ordre pr. faktura.

. Kreditering med reference til mere end én faktura pr. kreditnota.

. Manglende eller forkert Coop Danmark ordrenummer (kun lagerleveringer).

+  Manglende eller forkert fglgeseddelreference (kun direkte leveringer til butik).

. Manglende eller forkert Coop Danmark butiksnummer eller EDI-lokationsnummer for butikken (kun direkte
leveringer til butik)

»  Manglende eller forkert Coop Danmark-materialenummer eller EAN-nummer.

. Fakturering af forkert kollistgrrelse.

»  Fakturering af ikke hele kolli.

. Fakturering af ukorrekt meengde eller pris.

. Fakturering af ikke aftalt varer.

. Forkert leveringsdato/fakturadato, herunder fakturering for levering.

»  Coop Danmark forbeholder sig retten til at afvise EDI bilag, som indeholder en eller flere af ovenstaende
fejl. Afvisningen vil ske til den mailadresse, som leverandgren har indmeldt i Coop Danmarks stamdata.

Faktureringsfejl i forbindelse med direkte levering til butik

Ved faktureringsfejl, som medfgrer forkert viderefakturering af butikker, paleegges leverandgren et
omkostningstilleeg pa 50 kr. pr. bergrt butik.

Ved faktureringsfejl, hvor kun Coop Danmark og ikke butikkerne bergres, palsegges leverandgren et
omkostningstilleeg pa 1.000 kr. pr. faktura.

Coop Danmark vil i videst muligt omfang lade leverandaren foresta fejlrettelsen ved korrektion af
fakturaer/kreditnotaer, ligesom det pahviler leverandgren i videst muligt omfang at stille sig til radighed i forhold
til at bidrage med information omkring hvilke butikker, der er ramt af disse fejl. Kun hvis dette ikke er muligt for
leverandaren, skal Coop Danmark bistd med disse oplysninger.

Faktureringsfejl i forbindelse med lagerlevering

Ved faktureringsfejl paleegges leveranderen et omkostningstilleeg pa 1.000 kr. pr. faktura.

8.5 Coop Danmark Kvalitet

De nedenfor angivnhe omkostningstillaeg tjener til deekning af Coop Danmarks omkostninger i de tilfaelde, hvor
dokumentationen og/eller varerne ikke lever op til lovgivningens krav eller det, der er aftalt.

Herudover anvendes de angivne timepriser, nar Coop Danmark Kvalitet efter leverandarens egen anmodning
yder leverandgren professionel bistand, f.eks. til udvikling eller analyse af en vare.

Vare-, produktions- og emballageoplysninger (egne maerker)

1. Oplysninger, der ikke er udfyldt i CPQ.
Omkostningstilleegget er 2.000 kr. pr. fejlagtig eller mangelfuld CPQ formular.

2. Fremsendelse af fejlagtige oplysninger (f.eks. forkerte datablade, masngdeangivelser).
Omkostningstillaegget er 1.000 kr. pr. time medgaet til rettelser m.m.

3. Fremsendelse af forkerte vareprgver.
Omkostningstilleegget er 1.000 kr. pr. fremsendt seet forkerte vareprgver.

4. Manglende information om aendringer i vare- eller emballagesammensaetninger, herunder manglende
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fremsendelse af ny specifikation. Omkostningstilleegget fastsaettes afhaengig af hvilke undersggelser og
analyser, der udlgses. Der geelder en pris pa 1000 kr. pr. time plus eventuelle analyseudgifter.

5. Konsulenthjeelp efter leverandegrens anmodning. Omkostningstillaegget udregnes pa grundlag af antal
brugte timer til en pris af 1.000 kr. pr. time.

Punkt 2-5 geelder ogsd for ravarer og halvfabrikater til brug for butiksproduktion i detailbagerier,
delikatesseafdelinger og lignende butiksafdelinger med egenproduktion.

Varer under udvikling (primzrt egne maerker)

1. Udvikling, herunder vurdering og test af varer, hvor det senere viser sig, at leveranderen ikke kan
producere som aftalt.
Omkostningstillaegget udregnes pa grundlag af antal brugte konsulenttimer til en pris af 1.000 kr. pr. time
plus eventuelle analyseudgifter.

2. Gentagne bedgmmelser af varer under udvikling, hvor papegede fejl ikke errettet. Omkostningstillaegget
er 1.700 kr. pr. vare pr. gang.

Ulovlige eller kontraktafvigende varer

Vurdering af varer, som viser sig at vaere ulovlige eller kontraktafvigende, eventuelt suppleret med
konsulenthjeelp til afhjselpning af problemet, hvis leverandgren gnsker dette.

Omkostningstilleegget udregnes pa grundlag af antal brugte timer til en pris af 1000 kr. pr. time plus eventuelle
analyseudgifter.

Aflysning af hygiejnebesgg (audit af Coop Trading auditer eller inspektion af 3. part).

Aflysning af aftalte hygiejnebesgg, der er varslet mindst 2 uger far besggsdatoen, hvis aflysningen sker 3 dage
eller mindre for besagsdatoen. Omkostningstilleegget er 4.000 kr. pr. aflyst besag samt alle udgifter til evt.
involveret 3. part.

Reklamationsbehandling

Til deekning af Coop Danmarks omkostninger ved behandling af kundereklamationer, som entydigt kan
henfares til leverandgrfejl, betales:

* Vin og spiritus 200 kr. pr. reklamation.
*  Qvrige varer 500 kr. pr. reklamation.
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