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Jeg vil rette en seerlig tak til alle
medarbejdere i Coop-koncernen
og i brugsforeningerne for at
vdvise exceptionel kampgejst.

At | har viljen til at sta skulder ved
skulder hver dag og keempe for
et bedre Coop, det er uvurderligt,
og det gor mig utrolig stolt.

Coop er pa rette vej.”

/Thor Skov Jorgensen
CEO i Coop Danmark
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Lecdelsesberetning
- aret der gik

05 2024 ! tal Og tldSIlnje @ | beretningen benzevnes Coop
Danmark A/S som Coop Danmark
o7 Forord fra formanden og CEO @ A/S, Coop Danmark, Coop-koncernen
eller Coop.
10 Koncernove I'Sigt @ | beretningen benzevnes OK a.m.b.a.
som energiselskabet OK, OK a.m.b.a.
11 Coop Danmark @ slier Ok
| beretningen benaevnes Coop amba
19 Hoved- og nggletal @ som Foreningen Coop amba.
23 @konomiske forhold og forventninger @
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2024 | tal

Coop Danmark er gjet af Foreningen Coop
amba og OK a.m.b.a med hhv. ca. 49% og
51%. Her er et udpluk af tallene fra aret i
Coop Danmark. For regnskabets nogletal,

se side 19.

2 Mio.

medlemmer

af Foreningen Coop amba i 2024

Ledelsesberetning - aret der gik

310.101.880

gange

kobte en kunde varer
i en af Coops butikker

438

butikker med nye
scan-selv-kasser

som Coops softwareselskab LobyCo har
udviklet i teet samarbejde med Coop Teknologi

3o

cdownloads

af Coops app blev rundet i 2024

939

butikker

ved udgangen af 2024

26,9%

blev CO2e-udledninger
fra Coops egen drift scenket med i
2024

38.527

medarbejdere

ved udgangen af 2024

1 2024 har
Coop udbetalt

330

mio. kr.

i bonus og medlemsrabatter

169

ton plastik

sparer Coop om aret med
den nye flowpack-embalage

250

butikker har faet

sat ladestandere

op I lobet af 2024 |
samarbejde med OK

| alt har 371 butikker nu faet sat ladestandere
op, det giver 931 ladepunkteri alt
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Januvar

Alle Coops egne
Foreningen Coop butikker er nu

amba runder fossilfri
milepael med
2 mio. medlemmer

365discount skeerer
momsen i en uge pa
frugt og gront

Februar

Coop skifter
fra sorte til klare

plastbakker til kod
Coop etablerer

folkeskov nummer
to ved Tistrup

Sustainable
Brand Index 2024:
Anglamark vinder
igen

Marts

Coop udvider Coop saetter

Danmarks storste rekord i
energiledelsessystem udlevering af Coop og
- 1SO ISO50001 pakker Stop Spild Lokalt

i nyt samarbejde
om madspild

Oktober November December

Fredensborg Brugsforening (FOB) og
den feergske brugsforening Foroya
Keypssamtoka (FK) gar sammen pa

tveers af landegraenser

Coop stopper

salg af alle
stegepander 365discount vinder
med PFAS BT's pristjek for

tredje gang pa et ar Flowpack-
emballage lander

i koledisken

)

September August

Coop beslutter at
lukke Coop.dk for
at fokusere pa
kerneforretningen

Coop bliver
Coop og OK medlem af
indgar . Dansk Erhverv
historisk aftale Coop abner Thor Skov Jorgensen

10 nye SuperBrugsen er ny adm. direktor
pa én dag Konkurrence- yfor C;>o
myndighederne P
godkender
handlen

med OK

Juni
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Forord fra formanden

Et historisk
ar for Coop

Da Coops overste myndighed, Landsradet,
den 19. april 2024 godkendte aftalen
mellem Foreningen Coop amba og
energiselskabet OK, blev et nyt kapitel i
Coops 158 ar lange historie indledt.

2024 var et vigtigt og meget begivenhedsrigt ar
for Coop Danmark. Et ar, hvor transformationen af
virksomheden begyndte.

For aftalen med OK befandt Coop sig i en situation, som
ikke lzengere var gkonomisk holdbar. Og den skonomiske
krise kreevede en fundamental transformation.

Transformationen blev indledt i foraret 2024, hvor OK
og Foreningen Coop amba indgik en aftale, der tilforte
Coop Danmark to milliarder kr. i frisk kapital. Udover
kapitaltilferslen blev der forhandlet en ny bankaftale
pa plads med de banker, som indgik i Coop Danmarks
eksisterende banksyndikat, sa Coop igen bygger pa

et solidt oskonomisk fundament.

Da aftalen mellem OK og Foreningen Coop amba var
indgaet, blev en reekke sveere beslutninger taget for

at modernisere Coop. En raekke tabsgivende butikker
blev lukket, mens andre afventede myndighedernes
godkendelse, for de efter planen er solgt fra i 2025.
Selskabsstrukturen og governance blev forenklet, mens
onlineforretningen for nonfood, Coop.dk, blev lukket.
Og sa meldte Coop sig ind i Dansk Erhveryv for at operere
pa samme betingelser som konkurrenterne.

Der kom en ny ledelse pa plads. Thor Skov Jorgensen blev
ny adm. direktor, Rikke Krause ny direkter for Kvickly og
SuperBrugsen, og Martin Hasgard Senika Olesen blev
direktor for Kommunikation, Kunder, Marketing & Digital.
| bestyrelsen blev den nye ejerstruktur repraesenteret
ved, at OK’s adm. direkter Michael Love blev ny
naestformand, Erik Larsen fra OK’s bestyrelse indtradte,

og fra Foreningen Coop amba kom bestyrelsesformand
Pernille Skipper og naestformand Kristine Martin Berg
ind.

Efter et sveert 1. halvar i 2024 var udviklingen mere
positiv i 2. halvar. Samlet set blev resultatet for 2024
markant bedre sammenlignet med aret for. Det skete
takket veere en flot indsats fra medarbejderne i hele
organisationen samt en loyal og konstruktiv indsats
fra de selvstaendige brugsforeninger, fra de mange
medlemsvalgte i Foreningen Coop amba og de nye
medejere i OK samt en stor opbakning fra leverandorer
og andre samarbejdspartnere.

Med de vanskelige beslutninger, der er gennemfort, en
Ny ledelse og en staerk opbakning internt og eksternt er
vdgangspunktet for at fortsasette transformationen af
Coop til igen at veere en steerk og lensom virksomhed pa
plads. Fremtiden ser lysere ud for Coop, end den gjorde
for et ar siden.

Jeff Gravenhorst
Bestyrelsesformand i Coop Danmark
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Forord fra den
administrerende direktor

Coop er pa
rette vej

2024 var aret, hvor Coop indgik en historisk
aftale med OK - og hvor vi sammen med
vores nye ejere tog de forste store skridt

i genopbygningen af et lensomt Coop.

Aret var samtidigt mit forste som adm.
direktor for Coop Danmark.

Markant skonomisk fremgang

| 2024 har vi forenklet selskabsstrukturen for at skabe
fundamentet for kortere og bedre beslutningsprocesser.
For at fokusere forretningen blev coop.dk lukket, vi
lukkede eller solgte ikke-profitable forretninger, og vi
nedlagde 180 stillinger pa hovedkontoret. Alt sammen
vigtige beslutninger, som gar, at vi star et bedre sted

i dag. Vi kan nu i hgjere grad fokusere indsatsen pa

det, som er Coops opgave: at levere gode, ansvarlige
varer til alle danskere gennem vores fire keeder; Kvickly,
SuperBrugsen, Brugsen og 365discount.

Pa denne baggrund er jeg meget tilfreds med, at vi nu
kan fremvise resultater, der bekraefter, at vi er pa rette
vej. Virealiserede i 2024 et driftsresultat (EBIT) for
seerlige poster pa 162 mio. kr. mod -717 mio. kr. i 2023
og dermed en underliggende fremgang pa 879 mio. kr.
Det er en markant fremgang, som vi er tilfredse med og
stolte af - og som er et vigtigt og godt afszet for 2025.
Som folge af en raekke seerlige poster ender Coops
Danmarks samlede arsresultat pa +818 mio. kr., hvilket
er bedre end forventet og det bedste i nyere tid. Det
positive resultat styrker investeringskraften yderligere.

Et langt, sejt traek

Vores driftsresultat for 2024 er som i 2023 pavirket
positivt af indtjening pa salg af ejendomme. Vi har
med andre ord stadig en central opgave i at lofte vores
kernedrift, som fortsat er negativ. Det kommer ikke til
at ske over natten. Det kraever et langt, sejt traek, for
Coop igen har en lensom kernedrift, og for selskabets
indtjening er tilstraekkelig til at kunne finansiere store
investeringer i kunder, medlemmer og medarbejdere.

Det kraever desuden, at vi forsaetter med at forenkle
arbejdsgange og effektivisere vores veerdikaede pa
tveers af indkeb, logistik og butikker. Og det kraever, at vi
holder fast i vores strategiske fokus pa Coops fire kaeder
- Kvickly, SuperBrugsen, Brugsen og 365discount - at

vi udvikler butikkerne, forbedrer kundeoplevelsen og
styrker den enkelte kaedes position i markedet.

Opbakning til Coop

Vi har i 2024 taget de forste og afgerende skridt |
genopbygningen af et nyt, Iansomt Coop. Vi har lagt et
fundament, og herfra skal vi fortseette arbejdet med at
skabe en virksomhed, vi alle kan veere stolte af. Der er et
stort hjerte i Coop, og vi har en klar ambition om at bygge
videre pa de veerdier, som er Coops DNA: ansvarlighed,
lokal forankring og medlemseje.

Jeg er helt sikker pa, at vi nok skal na malet om at gen-
opbygge Coop, hvis vi er vedholdende, fokuserede og
forsaetter den fremgang, vi har. Og bade internt og
eksternt oplever jeg en stigende tro pa, at vi vil lykkes.
Jeg vil afslutningsvis sig tak til alle vores kunder, med-
lemmer, medlemsaktive, leveranderer og samarbejds-
partnere for at bakke op om Coop i en hard tid. Og jeg
Vil rette en scerlig tak til alle medarbejdere i Coop-kon-
cernen og i brugsforeningerne for at udvise exceptionel
kampgejst. At | har viljen til at sta skulder ved skulder
hver dag og keempe for et bedre Coop, det er uvurder-
ligt, og det gor mig utrolig stolt. Coop er pa rette vej.

Thor Skov Jorgensen
CEO i Coop Danmark
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Koncernoversigt®

Coop Danmark A/S

Coop Danmark
Asia Ltd.

Coop Folkeskove A/S

100%
— Fakta GmbH 365discount A/S
100%
Lobyco A/S Lobyholco A/S
100%

I I Lobyco Romania SRL Severin A/S

Coop Trading A/S

100% 100%
Ejendomsselskabet Ejendomsselskabet
Vigerslev Allé A/S Sundby Center A/S

*Anfort % er udtryk for ejerandel

Tilknyttede virksomheder

100% @ 100% Ejendomsaktieselskabet
af 22. juni 1966 Kapitalinteresser
100% = 100% Ejendomsaktieselskabet

Hestehaven 51, Odense

100% @ 100% Norrebro 2019
Holding ApS

100 %

100% 100%
Norrebro 2019 ApS

100% @ 50%
Fensmark Udvikling ApS

25%

100 %

Coop
Ejendomsudyvikling A/S

100% 100% 100% 100%
Ejendomsselskabet Ejendomsselskabet Ejendomsselskabet Coop Ejendomsselskab
Ordrupvej A/S Provestenscentret A/S Coop A/S Hobrovej 461 A/S
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Coop
Danmark

Coop Danmark fik i 2024 nye ejere, da energiselskabet
OK overtog halvdelen af virksomheden, mens den hid-
tidige 100%-¢jer, Foreningen Coop amba, fremover
ejer den anden halvdel.

Som led i fokuseringen pa kerneforretningen og de
eksisterende kendte brands blev udrulningen af nye
dagligvarebutikker under navnet “Coop Hverdag” ind-
stillet. Der var etableret to testbutikker i Kebenhavn
og i Hinnerup i Ostjylland. De blev igen til SuperBrug-
sen, der med 231 butikker er Danmarks storste kaede
af supermarkeder.

Den nye strategifokuserer pa at videreudvikle Coops fire
kaeder: Kvickly, SuperBrugsen, Brugsen og 365discount
- sa de bliver attraktive for kunderne og lensomme.

Ledelsesberetning - aret der gik

Som konsekvens af denne strategi blev der for som-
meren truffet en reekke harde, men nedvendige
beslutninger.

Lukning af den uprofitable onlineforretning for non-
food, Coop.dk.

Butiksnettet blev gennemgaet; 20 butikker blev luk-
ket, og 33 butikker blev solgt. Handlen afventede ved
arets afslutningen konkurrencemyndighedernes god-
kendelse. Disse butikker var generelt butikker, som
gav underskud, og hvor Coop vurderede, at det ikke
var muligt at vende udviklingen inden for en over-
skuelig tidshorisont, hvorfor det er mere lohsomt at
investere pengene i resten af butiksnettet. Med 939
butikker er Coop mindre end hidtil, men fastholder
sin position som den aktor, der har de fleste butikker
pa det danske marked og dermed den aktor, der kan
sikre leverandgrer den bredeste distribution i landet.

Pa hovedkontoret i Albertslund blev der ned-
lagt 180 stillinger i forbindelse med forenkling af
forretningsgangene.

For at kunne operere pa samme betingelser som kon-
kurrenterne pa det danske dagligvaremarked meldte
Coop sigindi Dansk Erhverv med virkning pr. 1.1. 2025.
Hidtil havde Coop haft sine egne overenskomster med
fagforeningerne.

Coop i 2024

Nyt ejerskab

Ny bestyrelse

Ny topledelse

2 mio. medlemmer

90 naerbutikker moderniseret
438 butikker med nyt scan-selv
Stigende kundetilfredshed

Stor reduktion i plastforbrug




Butikkerne

Efter ar med store investeringer i

IT/SAP blev 2024 aret, hvor Coop igen
rettede investeringsfokus mod butikker
og kunder, og der blev gennemfort
betydelige investeringer i kundeoplevelsen
i butikkerne.

Etablering af scan-selv-kasser i 438 butikker, der gor
det nemmere og hurtigere for kunderne at komme
gennem butikkerne.

De forste 90 Dagli’'Brugsen-butikker blev modernise-
ret og konverteret til Brugsen, som er det fremtidige
navn pa keeden af lokale neerbutikker.

Brugsen abnede desuden 11 nye butikker pa centrale
beliggenheder i hovedstadsomradet og i resten af
landet.

Kunderne kvitterede for investeringerne i form af
stigende tilfredshed i Iobet af aret. | Loyalty Groups
brancheindex, som maler, hvor glade kunderne er, var
Brugsen den kaede af alle kaeder i Danmark, der havde
den storste fremgang.

SuperBrugsen blev udvidet med 10 butikker, som tid-
ligere havde huset Irma og Coop Hverdag.

365discount fortsatte moderniseringer af eksiste-
rende butikker og etablerede desuden syv helt nye
butikker pa attraktive beliggenheder.

Der blev fortsat investeret i ny teknologi, der har til
formal at gore hverdagen nemmere for kunderne og
mere effektiv for Coop.

Som en del af planen med de nye ejere vil der i de kom-
mende ar blive investeret betydelige belob i moder-
niseringer, der skal gore butikker i alle keeder endnu
mere attraktive for kunderne.
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Varerne

Pa varesiden blev der investeret i
fire private brands, som har det til
feelles, at de giver kunderne mere
veerdi for pengene:

Anglamark

Anglamark gor det nemmere at
treeffe ansvarlige valg, nar det
geelder mindre kemi og mere

okologi. Anglamark blev for andet

ar i treek karet til det maerke, som
danskerne finder det mest ansvarlige
i Sustainable Brand Index 2024.

irma

Irma

Irma er hojkvalitetsprodukter,

der i 2024 blev solgt med

succes i Kvickly, SuperBrugsen

og Brugsen over hele Danmark.
Udvikling af nye produkter og
markedsforingen af Irma-maerket
vil blive forsteerket i 2025.

Coop
Coop er Danmarks storste vareserie

med flere tusinde produkter, som
danskerne bruger mest - til gode
priser. Coops krav til produkterne er
ofte hojere end lovgivnhingens.

X-tra

X-tra er Coops vareserie til
den prisbevidste forbruger,
der ensker basisvarer af god
kvalitet til discountpriser.

Dertil kommer nonfood-
maerkerne Mustang, Friends,
Cottonfield og Jackpot,

som der ogsa satses pa

i de kommende ar.

Coops eghe meerker er en central del af Coops
seerproeg og er medvirkende til kundernes valg af
butik. De vil derfor veere et centralt fokuspunkt i
2025 og fremover.
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Ansvarlighed

Ansvarlighed har altid veeret en del af Coops

DNA, og ogsa i 2024 tog Coop initiativ til en

reekke investeringer, der skal sikre en langsigtet

og ansvarlig dagligvareforretning med fokus pa miljo
& klima, sociale samt ledelsesmaessige forhold.

Her fremhaeves nogle af arets resultater og indsatser.
Laes mere om Coops ansvarlighedsarbejde i 2024
under punktet "redegorelse for sasamfundsansvar"”

pa side 26 i ledelsesberetningen.

Miljo & Klima

74%

Reduktion af CO2
i egen drift vs 2018
Mal 2025: -75%

100%

Fossilfri opvarmning
Sidste olie/gas fyr
udskiftet i 2024 i
Coops butikker

2
27%

Reduktion af energi-
forbrug vs 2018
Mal 2025: -17%

14%

Reduktion af CO2
fra solgte varer vs 2018
Mal 2025: -19%

<
30%

Reduktion af
virginplast vs 2018
Mal 2025: -25%

371

Lokationer med
el-ladestandere
Mal 2025: 500

Sociale forhold

©
O
23

[

Coop Crew

666 personer startede i 2024 op i et
Coop Crew-forlgb. Coop Crew-foriobet
hjeelper unge, der har sveerere ved at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, med
generelle jobkompetencer og specifikke
feerdigheder inden for detailbranchen
med det formal at kunne fa demi
fritidsjob efter forlobet.

Plads til alle

| 2024 blev Coops tredje ungerad valgt
for en etarig periode samtidig med
afholdelsen af et seniortopmade. Coop
onsker at skabe en arbejdsplads, der
er tryg bade for dem, der starter deres
arbejdsliv, og for dem, der afslutter
deres karriere.

Ufaglzert - pa vej til faglzert

13 af Coops medarbejdere var som

de forste igennem Coops nye tilbud
"Ufagleert - pa vej til fagleert”, der
tilbyder medarbejderne at deltagei et
opkvalificeringsforlob, der giver adgang
til Coops elevuddannelser.
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Coop keemper fortsat

Ledelsesberetning - aret der gik

for forbrugernes maerkesager

Coop ved, at forbrugerne ensker at handle ansvarligt,
med omtanke for miljget og deres egen sundhed. Derfor
har Coop, ligesom tidligere ar, gennemfort en raekke
indsatser for at fremmme forbrugernes maerkesager.

Mere bornetoj uden unodvendig kemi
Friends er Coops serie af baby- og bornetgj
med GOTS- og OEKO-TEX®-certificering, der
betyder, at et tekstilprodukt er fremstillet
af mindst 70% okologiske fibre, og at det
er testet for skadelige stoffer og opfylder
strenge krav til sundhed og milje.

365discount fjerner
momsen pa frugt & gront
Kampagnen forte i 2024 til en stigning
i salget af frugt og gront pa
henholdsvis 43% og 37%.

Coop forhandler nu

kun PFAS fri stegepander
Forbrugerne er bekymrede for at
indtage fx PFAS, men har sveert ved at
gennemskue i hvilke produkter, der kan
veere skadelig kemi. Coop har stoppet
salget af stegepander med PFAS og har
i ovrigt erkleeret forbud mod PFAS i alle
produkter, hvor der findes et alternativ
til de problematiske flourstoffer.

Coop reducerer plasten

med 70% pa kodbakker

En af forbrugernes storste
klimabekymringer er maengden

af plastemballager. Coop indfaorte

i 2024 som de forste i dansk
dagligvarehandel sakaldt flowpack-
emballage; en plastpose i stedet for
en bakke til hakket ked, der reducerer
plastforbruget med 70%.
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Medlemmerne

Pa medlemssiden naede Coop en
markant milepael, da man rundede
to mio. medlemmer i 2024.

Foreningen Coop amba og de to mio. medlemmer vil
fortsat have en central rolle i Coop. Foreningen Coop
amba er repraesenteret i Coop Danmarks bestyrelse
og skal stadig godkende fundamentale principper, der
blandt andet beskytter medlemsdemokratiet. Des-
vden er opgaven at veere en steerk forbrugerstemme,
der bidrager til Coops ansvarlighedsagenda og den
lokale forandring.

| forbindelse med aftalen med OK er der udarbejdet et
forstaelsespapir med titlen "Forenet om Forretning”,
der formulerer rammerne og en feelles forstaelse for
det fremtidige samarbejde mellem foreningen og
forretningen.

Her laegges der blandt andet veegt pa, at Coop skal
bevare og udvikle sit seerpraeg som en ansvarlig, lokalt
forankret og medlemsejet virksomhed. Over hele
landet har de lokale bestyrelser og medlemsrad i
den forbindelse vaeret aktive med arrangementer for
medlemmer og kunder.

Der er en lang raekke medlemsfordele, som fortsat er
blevet udviklet: Medlemsbonus, som kan anvendes til
betaling i butikkerne, medlemstilbud, personlige til-
bud, bonus ved kab hos ca. 20 partnere - fra rejser til
gron energi - og manedsmagasinet Samvirke, der er
gratis for medlemmerne.

| 2024 har Coop udbetalt 330 mio. kr. i bonus og
medlemsrabatter.
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Ledelsesberetning - aret der gik

Ejerskabet

Med OK’s investering i Coop er ejerskabet nu

fordelt mellem Foreningen Coop amba og OK

med bestemmende indflydelse til OK.

Det har medfort en raekke sendringer i Coop Danmarks
bestyrelse. Adm. direktor for OK, Michael Love, blev
Ny naestformand, Erik Larsen fra OK’s bestyrelse blev
medlem, og fra Foreningen Coop amba kom bestyrel-
sesformand Pernille Skipper og naestformand Kristine
Martin Berg med i bestyrelsen, der fortsat har Jeff
Gravenhorst som formand.

Foreningen Coop ambas rolle i fremtidens Coop er
fundamentalt vigtig. Foreningen skal med sine to mio.
medlemmer vaere med til at sikre, at Coop bliver lon-
som og far aktiveret den potentielt set mest loyale
og engagerede kundekreds. Feelles mal er at sikre den
lokale forankring, at Foreningen Coop ambas DNA
inden for social ansvarlighed, sundhed, beeredyg-

tighed, tryghed og kvalitet er tydelig, sa det styrker
Coops konkurrenceevne, og at medlemsindflydelsen
er en kerneveerdi for det samlede Coop.

Centralt i den nye struktur er de selvstaendige brugs-
foreninger. De har spillet seerdeles konstruktivt med i
forandringerne, bade dem, der er gennemfeart, og dem,
der er sat i gang. Et forsteerket samarbejde mellem
Coop og brugsforeningerne skal gere begge parter
steerkere og mere lpnsomme de kommende ar.

Nye ansigteriledelsen
| Coops averste, daglige ledelse, CLT (Coops Ledelses
Team), skete en raekke forandringer i 2024.
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Som ny adm. direkter tiltradte Thor Skov Jergensen,
der kom fra et job som CFO i OK og 10 ar i topledelsen
af Salling Group.

Som ny direkter for Kvickly og SuperBrugsen tiltradte
Rikke Krause, der kom fra en stilling som adm. direk-
tor for DUOS med 5.000 medarbejdere. Og Martin
Hasgard Senika Olesen, der kom fra en stilling som
kommerciel direktor i Netto, hvor han har haft en 20
ar lang karriere, blev ny direkter for Kommunikation,
Kunder, Marketing & Digital.

Som ny direktor for Supply Chain, Logistik & Tekno-
logi har Coop ansat Martin Seier, der kommer fra en
stilling som direkter for Supply Chain Operations hos
Carlsberg Western Europe. Martin tiltraeder den 1. april
2025, og han bliver en del af CLT.

Dermed er der et ledelsesteam, som i feellesskab
repraesenterer bade dyb erfaring i Coop, fornyelse og
et omfattende branchekendskab.

Forventninger

Efter et vanskeligt 1. halvar af 2024 begyndte genop-
bygningen af Coop i 2. halvar. En positiv udvikling tog
fart, og Coop komindiet positivt momentum, preeget
af konstruktiv dialog mellem de selvstaendige brugsfor-

Ledelsesberetning - aret der gik

eninger og med opbakning fra leveranderer og andre
samarbejdspartnere. Coop oplevede generelt bedre
indtjening, en forbedret drift og styrket samarbejde
pa tveers af organisationen. Ikke mindst forbedrede
365discount sin drift med storre indtjening.

For 2025 forventes en fortsat fremgang i driftsresul-
tatet palinje med den plan, der er lagt. Markedsandelen
vil som feolge af de butikker, der allerede er lukket
1 2024, og de butikker, som er solgt i 2025, helt natur-
ligt blive mindre.

Til gengeeld er fundamentet for at skabe en sund for-
retning sterre med Danmarks storste butiksnet med
mere end 900 butikker.

Coops overste ledelse

Thor Skov Jorgensen
Adm. direkter | CEO

Rikke Krause
Direktor SuperBrugsen
og Kvickly

Jeff Salter
Direktor for Kommmerciel,
Kategori & Vareansvarlighed

Anders Boll Holmelund
Koncerndirektear, Finans,
Jura og ESG | CFO

Torben B. Andersen
Direktor Brugsen

Martin Hasgard Olesen

Direktor, Kommmunikation,

Kunder, Marketing &
Digital | CMO

Michael Tilsted
Direktor 365discount

Lotte Hjortlund Andersen
Direkter, HR | CHRO
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Uddrag fra Coop Danmarks A/S arsrapport

Hoved- og nogletal

Coop Danmark-koncernen

Resultatopggrelse

Nettoomsaetning™ 33.618 34.246 34.836 35.309 35.244
Bruttoresultat 5.088 4.643 4.689 5.489 5.635
Driftsresultat (EBIT) for szerlige poster 162 -717 -722 232 506
Serlige poster f@r skat* 472 -1.775 0 0 0
Driftsresultat (EBIT) efter seerlige poster 634 -2.492 -722 232 506
Resultat efter kapitalandele 633 -2.492 -721 232 507
Finansielle poster, netto -132 -102 -43 -24 -70
Resultat for skat 501 -2.594 -764 208 437
Arets resultat 818 -2.471 -568 158 355
Balance

Aktiver i alt 11.756 10.815 13.224 14.835 14.563
Egenkapital 2.098 -357 2.230 2.729 2.594
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 846 1.091 1.029 1.110 1.326
Noggletal

Afkast af investeret kapital incl. goodwill (ROIC) 13,6 % neg. neg. 4,5 % 11,4 %
Egenkapitalens forrentning (ROE) n/a neg. neg. 5,9 % 14,6 %
Soliditetsgrad 17,8 % neg. 16,9 % 18,4 % 17,8 %
Antal butikker 569 601 632 666 669
Antal medarbejdere (ultimo) 23.552 24.556 25.714 25.536 25.020
Gennemsnitligt antal heltidsansatte medarbejdere 8.766 9.447 10.156 10.502 10.340

Coop Danmark-koncernen inkl. Brugsforeninger

Noggletal

Nettoomsaetning 45.859 46.637 46.908 46.033 44.506
Antal butikker 939 985 1.031 1.065 1.069
Antal medarbejdere (ultimo) 38.527 39.741 40.516 40.223 39.439

* Se 0gsd afsnittet Seerlige forhold under @konomiske forhold og forventninger i ledelsesberetningen
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Uddrag fra Coop Danmarks A/S arsrapport

Resvultatopgorelse

1. januar - 31. december

Koncern Moderselskab
Detailomsatning 24.174 24.664 14.084 14.931
Engrosomsaetning 7.433 7.577 14.128 13.892
Salg af ydelser samt lejeindtaegter 2.011 2.005 2.846 2.875
Nettoomsatning 33.618 34.246 31.058 31.698
Andre driftsindteegter 864 754 813 688
Vareforbrug -25.913 -26.587 -24.578 -25.173
Andre eksterne omkostninger -3.481 -3.770 -2.909 -3.083
Bruttoresultat 5.088 4.643 4.384 4.130
Personaleomkostninger -4.493 -4.563 -3.387 -3.535
Af- og nedskrivninger 39 -2.572 33 -1.620
Driftsresultat 634 -2.492 1.030 -1.025
Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 -31 -1.537
Resultat af kapitalandele i associerede virksomheder -1 0 -1 0
Resultat efter kapitalandele 633 -2.492 998 -2.562
Finansielle indteegter 106 106 95 101
Finansielle omkostninger -238 -208 -204 -175
Resultat fgr skat 501 -2.594 889 -2.636
Skat af arets resultat 317 123 -71 165

ARETS RESULTAT 818 -2.471 818 -2.471
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Uddrag fra Coop Danmarks A/S arsrapport

Balancen - Aktiver

Pr. 31. december

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2024 2023 2024 2023
Anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 1.410 1.006 1.355 962
Erhvervede varemaerker 0 0 0 0
Erhvervede lignende rettigheder 2 1 1 1
Udviklingsprojekter under udfgrelse 29 56 26 28
Immaterielle anlzegsaktiver 1.441 1.063 1.382 991
Grunde og bygninger 4.038 4.063 1.992 2.289
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 518 317 447 314
Indretning af lejede lokaler 358 172 237 164
Materielle anleegsaktiver under udfgrelse 110 106 104 62
Materielle anlaegsaktiver 5.024 4.658 2.780 2.829
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 2.079 908
Kapitalandele i associerede virksomheder 13 15 13 15
Andre vaerdipapirer og kapitalandele 136 126 108 102
Andre tilgodehavender 108 120 85 100
Finansielle anlzaegsaktiver 257 261 2.285 1.125

Anlaegsaktiver i alt 6.722 5.982 6.447 4.945

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2024 2023 2024 2023
Omsatningsaktiver
Faerdigvarer og handelsvarer 2.340 2.553 1.779 1.975
Varebeholdninger 2.340 2.553 1.779 1.975
Tilgodehavender fra salg 948 936 915 907
Igangveerende arbejder for fremmed regning 6 5 0 0
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 5 37 557
Tilgodehavender hos associerede virksomheder 0 33 0 33
Tilgodehavender hos virksomhedsdeltagere 15 0 15 0
Udskudt skatteaktiv 156 2 0
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag 162 18 0 0
Andre tilgodehavender 71 143 48 127
Periodeafgraensningsposter 143 97 134 113
Tilgodehavender 1.501 1.239 1.152 1.737
Likvide beholdninger 1.193 1.041 1.098 739
Omsatningsaktiver i alt 5.034 4.833 4.029 4.451
AKTIVER | ALT 11.756 10.815 10.476 9.396
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Uddrag fra Coop Danmarks A/S arsrapport

Balancen - Passiver

Pr. 31. december

Koncern Moderselskab

mio. kr. 2024 2023 2024 2023
Egenkapital
Virksomhedskapital 15 102 15 102
Reserve for udviklingsomkostninger 0 0 1.117 916
Reserve for sikringstransaktioner 0 34 0 34
Overfgrt resultat 2.083 -493 966 -1.409

2.098 -357 2.098 -357
Minoritetsinteresser 5 5 0 0
Egenkapital i alt 2.103 -352 2.098 -357
Hensatte forpligtelser
Udskudt skat 0 5 0 0
Andre hensatte forpligtelser 301 89 220 61
Hensatte forpligtelser i alt 301 94 220 61
Langfristede gaeldsforpligtelser
Prioritetsgeeld 1.841 2.060 1.019 1.289
Anden rentebzerende langfristet gzld 427 1.119 383 1.077
Anden gzld 16 27 9 14
Periodeafgraeensningsposter 57 55 25 34

Langfristede gaeldsforpligtelser i alt 2.341 3.261 1.436 2.414

Koncern Moderselskab
mio. kr. 2024 2023 2024 2023
Kortfristede geeldsforpligtelser
Kortfristet del af langfristede
geeldsforpligtelser 54 49 30 30
Ansvarlig lanekapital 62 109 62 109
Forudbetalinger 1.065 989 1.059 972
Leverandgrgeeld 4.316 4.761 4.098 4.500
Geeld til tilknyttede virksomheder 433 402 713 413
Geeld til associerede virksomheder 12 370 12 347
Geeld til virksomhedsdeltagere 29 0 24 0
Skyldigt sambeskatningsbidrag 0 0 23 118
Anden geeld 1.022 1.118 687 778
Periodeafgraensningsposter 18 14 14 11
Kortfristede geeldsforpligtelseri alt 7.011 7.812 6.722 7.278
Galdsforpligtelser i alt 9.352 11.073 8.158 9.692
PASSIVER | ALT 11.756 10.815 10.476 9.396
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Hovedaktivitet og introduktion

Coop Danmark A/S er ultimo 2024 ejet af OK a.m.b.a.
og Foreningen Coop amba med hhv. 50,82% o0g 49,18%.
Foreningen Coop amba er ejet af 2 mio. danskere, som
er medlem i Coops butikker. Coop Danmarks hoved-
aktivitet bestar af detailhandel inden for dagligvarer.

| 2024 blev salget i Danmark varetaget af Kvickly,
SuperBrugsen, Brugsen, 365discount og Coop.dk
Shopping. Udover Danmark er der butikker i Gronland,
pa Feeroerne ogi Tyskland. De enkelte butikker er dels
ejet af Coop Danmark og dels af en reekke selvstaen-
dige brugsforeninger.

Okonomiske forhold
og forventninger

Ny ejerstruktur og kapitalgrundlag

i Coop Danmark A/S

Den 19. april 2024 godkendte landsradet i Foreningen
Coop amba en aftale mellem Foreningen Coop amba
og OK a.m.b.a. om, at OK a.m.b.a. gennem kapitalteg-
ning i Coop Danmark erhverver aktier i Coop Danmark
og samtidig opnar bestemmende indflydelse i Coop
Danmark. Aftalen blev ligeledes godkendt pa hoved-
bestyrelsesmgde i OK a.m.b.a. den 8. april 2024. Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen godkendte handlen
den 26. juni 2024. Som en del af transaktionen har
Coop Danmark solgt ejendommen Roskildevej 33 m.fl.,
2620 Albertslund til OK a.m.b.a., hvilket styrkede Coop

66

Coop har realiseret
en hgjere salgsavance
i 2024 sammenlignet
med 2023 gennem
bedre eksekveret
kommerciel strategi
og drift.”
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Danmarks egenkapital med ca. 600 mio. kr. Hertil til-
forte OK a.m.b.a. samlet ca. 840 mio. kr. i egenkapital
og tilskud efter transaktionen blev godkendt. For-
eningen Coop amba harilobet af 2024 foretaget en
geeldskonvertering for 350 mio. kr. samt indskudt ca.
360 mio. kr. i egenkapital og via et koncerntilskud til-
fort Severin A/S til en veerdi pa mere end 100 mio. kr.

Samlet har ovenstdende styrket egenkapitalen ved
indskud og salg pa mere end 2.200 mio. kr. Egenka-
pital ender ultimo aret pa 2.098 mio. kr. og en solidi-
tetsgrad pa 17,8%.

Finansiering

Samtidig med endelig godkendelse af transaktio-
nen tradte en ny finansieringsaftale i kraft med de
samme fire banker, som Coop har samarbejdet med i
en arraekke. Denne aftale indeholder en kreditfacilitet
pa 1.550 mio. kr., hvor der pr. 31. december 2024 ikke
var trukket pa faciliteten (ultimo 2023 var treekket pa
faciliteten 700 mio. kr.). Faciliteten har en lgbetid pa
5 ar, og indeholder saedvanlige, dog mere lempelige
end tidligere, covenants.

Kombinationen af egenkapital og finansiering sikrer
Coop et solidt kapitalgrundlag.

Okonomiske forhold

Den samlede omsaetning blev 33.618 mio. kr. for Coop
Danmark, hvilket er 1,8 procent lavere end aret for
(2023: 34.246 mio. kr.)). Omseetningsudyviklingen er
negativt pavirket af butikslukninger i lobet af 2024,
bl.a. meldt ud i forbindelse med transaktionen, samt

Ledelsesberetning - aret der gik

66

| 2025 er fokus fortsat
pa at lofte lensomheden
pa tveers af Coops 4
fysiske keeder - Kvickly,
SuperBrugsen, Brugsen
og 365discount.

Det skal gores med
afseet i ansvarlighed,
lokal forankring og
medlemseje.”

faldende breendstof salg i takt med det stigende antal
el-biler. De sammenlignelige butikker oplevede en stig-
ning i omsaetning i 2024 sammenlignet med 2023.

Coop realiserede et driftsresultat (EBIT) pa 634 mio.
kr.i 2024 mod -2.492 mio. kr. i 2023, hvor der i begge
ar indgar seerlige poster. Arets EBIT-resultat er pavir-
ket af flere regnskabsmaessige eendringer i forbindelse
med transaktionen (se ogsa afsnittet Saerlige forhold).
Renses der for seerlige poster ses et driftsresultat
(EBIT) for seerlige poster pa 162 mio. kr. mod -717 mio.
kr. i dret for og dermed en underliggende fremgang
pa 879 mio. kr. Af denne fremgang kommer 134 mio.
kr. fra egede indtaegter fra ejendomssalg i 2024 i for-
bindelse med transaktionen, de resterende 745 mio.
kr. stammer primeert fra forbedret drift. Vi har set en
underliggende forbedring, som har veeret stigende
hen over aret, hvor andet halvar var bedre end forste
halvar. De 162 mio. kr. i driftsresultat (EBIT) for scer-
lige poster kan sammenlignes med vores forventning
ved drets begyndelse med et driftsresultat (EBIT) for
seerlige posteriintervallet -250 til -1I50 mio. kr. Resul-
tatet er dermed vaesentligt bedre end forventet.

Coop har realiseret en hgjere salgsavance i 2024 sam-
menlignet med 2023 gennem bedre eksekveret kom-
merciel strategi og drift. Hertil er Coop lykkes med at
nedbringe omkostningerne i 2024 sammenlignet med
2023 gennem effektiviseringer, stram omkostnings-
styring og nedlaeggelse af 180 stillinger pa hovedkon-
toretiforbindelse med transaktionen. |1 2024 oplevede
Coop Danmark,somi 2023, en stigning i butikstyverier.

Coop arbejder aktivt med ejendomsportefoljen, hvor
malet er at skabe de bedst mulige forudsaetninger
for koncernens butiksdrift. Vi har historisk haft suc-
ces med en aktiv ejendomsstrategi, hvor lebende kob
og salg af egjendomme samt ejendomsudvikling har
skabt betydelige mervaeerdier og bidraget positivt til
Coops resultat samt forbedret forholdene for butik-
kerne. Arets storste ejendomshandel blev salget til OK
a.m.b.a. i forbindelse med transaktionen, som bidrog
med et resultat pa ca. 600 mio. kr. i driftsresultatet
for 2024.

Samlet er ovenstdende drsagen til, at driftsresultatet
(EBIT) for seerlige poster i 2024 er bedre end adrets
forventning.

Arets resultat for koncernen anses af ledelsen som til-
fredsstillende - resultatet er dog pavirket af seerlige
poster og ejendomssalg. Ledelsen er specielt tilfredse
med fremgangen pa 879 mio. kr. pa driftsresultatet
(EBIT) for seerlige poster.

Saerlige forhold

| forbindelse med transaktionen og udviklingen i
Coop, pavirkes resultatet af en reekke ekstraordinzere
engangshoendelser vedr. reetableringsforpligtigelse,
indregning af skatteaktiv, indregning af OK a.m.b.a.
ejerandel og tilbageforsel af nedskrivninger paimma-
terielle og materielle anleegsaktiver. Ovenstaende
pavirker resultatet, men ikke den underliggende drift.
Samlet betyder det en positiv engangspavirkning pa
472 mio. kr. pa EBIT og 392 mio. kr. pa skat.
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Tidligere ars tal er korrigeret i forbindelse med ind-
regning af koncernens og moderselskabets ejerandel
i OK a.m.b.a. Sammenligningstallene for 2023 samt
egenkapitalen 1. januvar 2023 er korrigeret i overens-
stemmelser hermed. Tidligere ars tal er tillige korrige-
ret for indregning af salg af braendstof. Forholdet har
alene pavirkning pa nettoomsazetning og vareforbrug.

Coop Danmark indgar pr. 31. december 2024 i sambe-
skatningskredsen for OK a.m.b.a.-koncernen og ind-
gik frem til 26. juni 2024 | sambeskatningskredsen
med Coop amba-koncernen. Arets resultat for Coop
Danmark-koncernen er positivt pavirket af indreg-
net udskudt skat som folge af indtreeden i den nye
sambeskatningskreds.

Forventninger til fremtiden

| 2025 er fokus fortsat pa at lofte lonsomheden pa
tvaers af Coops 4 fysiske kaeder - Kvickly, SuperBrug-
sen, Brugsen og 365discount. Det skal gores med afsaet
i ansvarlighed, lokal forankring og medlemseje og pa
ryggen af et enklere og mere effektivt Coop med hur-
tige og mere agile beslutningsveje.

Der fokuseres fortsat pa bedre kundeoplevelserivores
butikker, bedre kommercielt veerditilbud og fokus pa
effektiv drift til gleede for kollegaer og kunder. Vi saet-
ter ind pa tveers af veerdikeeden med optimering af
arbejdsgange, sortiment, varens vej fra leverandegr
til butik samt kampagne- og rabatbudskaber mod
kunderne.

Vi planleegger i 2025 at e@ge investeringsniveauet i
butikker og kundeoplevelse som en del af strategien.
Der vil blive investeret i moderniseringer af butiksnet-
tet, nye butikker, digitale lesninger til ansatte, kunder
og medlemmer og energibesparende foranstaltninger.

Omsaetningen forventes at falde svagti 2025 (i niveauet
1,5%-2,5%) hvor butikslukninger og faldende salg af
breendstof pavirker negativt, mens stigende salg i de
sammenlignelige butikker pavirker positivt.

2025 vil fortsat inkludere ekstraordineere omkostnin-
ger som en del af transformationen, dog i veesentligt
lavere niveau end 2024.

Driftsresultat (EBIT) for seerlige poster for 2025 for-
ventesiniveauvet -350 til -150 mio. kr. mod et resultat i
2024 pa 162 mio. kr. Der forventes ikke saerlige poster
i 2025, hvorfor driftsresultat (EBIT) for og efter seer-
lige poster forventes at veere ens. Tilbagegangeni for-
hold til 2024 kan tilskrives, at vii 2025 ikke planleegger
neevneveaerdigt ejendomssalg som i 2024. Resultatet
folger den plan, der er lagt i det nye ejerskab.
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Forretningsmodel

Ejere og
medlemmer

OK

Energiselskabet OK ejer halvdelen af Coop
Danmark og har bestemmende indflydelse
over koncernen. OK har som Coop redder i an-
delsbevaegelsen, og Coop og OK deler veerdier
med hinanden. Coop har i en arraekke sam-
arbejdet med OK om opseetning af tank- og
el-ladestationer ved Coops butikker.

Andelstanken er en veesentlig del af Coops DNA.
Andelsforeningen Foreningen Coop amba skal
sikre, at foreningens to mio. medlemmer er enga-
gerede i Coop Danmark, og at de er loyale kunder
i Coops butikker. Foreningen Coop amba fokuse-
rer forst og fremmest pa tiltag, der understotter
forretningen. Et samarbejdsudvalg pa tveers af
Foreningen Coop amba og Coop Danmark sikrer,
at aktiviteter i foreningen er i trad med forretnin-
gens planer, og at kommunikationen til markedet
og medlemmerne er afstemt.

Butikker

| Coop kommer det
gode kebmandskab
altid forst.

Aktiviteter teet pa
kerneforretningen har
derfor forsteprioritet, og det
centrale mal er, at Coop er en
konkurrencedygtig og lonsom
forretning. Coop har fire kaeder
med 939 butikker, hvor ca. 40%
er brugsforeninger fordelt over
hele landet: Kvickly, SuperBrugsen,
Brugsen og 365discount.

Medarbejdere

Coop vil skabe en sikker
og tryg arbejdsplads
for de mange
medarbejdere.

Om det er i butik, pa lager eller pa
hovedkontoret gnsker Coop en
rummelig arbejdsplads med plads
til diversitet og mangfoldighed.
Coop seetter medarbejdertrivsel
i hgjseedet; det er vigtigt, at
medarbejderne er glade for at ga
pa arbejde, sa de meder kunderne
med overskud og smil.

Kunder

Coop har et bredt
vdvalg af hverdagsvarer
og tilbyder mange
medlemsfordele.

Den gode service er af afgerende
prioritet for at sikre hoj
kundetilfredshed og loyale kunder.
Coop inspirerer kunderne til at
lave sund og velsmagende mad
og gor samtidig opmaerksom pa
klimavenlige varer. Med Coops
app er det nemt for kunder at
orientere sig i gode tilbud og finde
inspiration i en travl hverdag.
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Coop hari 2024 opdateret proces og metode for udar- g
bejdelsen af den dobbelte vaesentlighedsanalyse. Det f
sker som led i forberedelsen til at skulle rapportere i og
overensstemmelse med CSRD, Corporate Sustaina- 2—
bility Reporting Directive, som er det nye europeeiske -g Ikke Samfundsmeaessig
baeredygtighedsrapporteringsdirektiv, som Coop bli- % vaesentlig vaesentlig
.E

ver underlagt i skrivende stund fra 2025, men jf nyt
EU Omnibus forslag formentlig forst fra 2027.

De nye rapporteringskrav tager udgangspunkt i en
dobbelt veesentlighedsanalyse, som har til formal
at identificere de indvirkninger, risici og muligheder
inden for milje og klima, sociale og ledelsesmaessige
forhold, som er veesentlige for Coop. Den giver der-
med svar pa, hvilke baeredygtighedsemner Coop skal
rapportere pa.

Generelt har Coop en bred bergringsflade og dermed
ogsa en bred pavirkning inden for klima og miljg, sociale

Milje- og
klimamaessige emner

Sociale emner

Ledelsemaessige
emner

* Egne medarbejdere

Oprindelige folks
rettigheder

Forurening

Vand & marine
ressourcer

Biodiversitet

Madspild & affald

Arbejdsmiljo*

Arbejdereii
veerdikaeden

Forbrugere

v

Samfundsmeessig pavirkning
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samt ledelsesmaessige forhold. Resultaterne fra den
opdaterede veesentlighedsanalyse vil i lobet af 2025
blive indarbejdet i Coops Baeredygtighedsstrategqi,
governancestruktur, politikker og malsaetninger.

Metode og tilgang

For at sikre et deekkende veesentlighedsbillede inklu-
derer den dobbelte vaesentlighedsanalyse hele Coops
veerdikaoede fra primeaerproduktion og fremstilling af
varer i forsyningskeeden til brug og bortskaffelse af
varer i forbrugsfasen. Rapporteringsemnerne inden
for klima og milje ("E”), sociale (”S”) samt ledelses-
maessige forhold (”G”) er blevet vurderet fra bade et
samfundsmeaessigt pavirkningsperspektiv, og fra et
finansielt perspektiv.

Fra det samfundsmeaessige perspektiv vurderes Coops
pavirkning pa omverdenen ud fra emnets alvorlighed,
omfang og - for negative pavirkninger - genoprette-
lighed. Pavirkninger, der ikke allerede sker, vurderes
0gsa pa sandsynlighed. Fra det finansielle perspektiv
vurderes risici og muligheder for Coop ud fra finansiel
storrelse samt sandsynlighed.

Coops dobbelte veesentlighedsanalyse er baseret pa
Coops interne eksperters vurderinger. Dette er gjort
gennem interviews og workshops. Inden for udvalgte
beeredygtighedsemner er der yderligere anvendt eks-
terne data for at understotte eksperternes vurdering.

Interessentinddragelse
Bade interne og eksterne interessenter er blevet invol-
veret i Coops dobbelte veesentlighedsanalyse.

Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

Interne interessenter er kortlagt og udvalgt pa bag-
grund af en reekke principper for bergringspunkter
med beeredygtighedsemnerne og tildelt egne eks-
pertomrader. Deres vurderinger er indsamlet via inter-
views og videre medbragt til tematiske workshops,
hvor Coops eksperter inden for henholdsvis E,S og G
har vurderet og kalibreret emnerne sammen.

Eksterne interessenter er kortlagt i en interessen-
tanalyse efter type og ekspertomrade. Herefter er
12 eksterne interessenter inddraget via for at fange
eventuelle blinde vinkler og fa en dybere forstaelse
for pavirkningerne. Deres indsigter og perspektiver
inden for beeredygtighedsemnerne er herefter loftet
frem i de tematiske workshops inden for henholdsvis
E,S o0g G med Coops eksperter. Disse 12 interessenter
repraesenterer leveranderer, fagforeninger, forskning,
civilsamfund og brancheorganisationer.

Coops dobbelt

vaesentlighedsanalyse

i syv trin

Interessentanalyse

Veerdikaedekortleegning

Risikointegrering

Ekspertvurderinger

Interviews med eksterne
interessenter

Tematiske workshops

Validering

DEOOWEHO®O



30 Beretning 2024 Coop Danmark A/S Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

Coops vaesentlige
baeredygtighedsemner

Miljo og klima

Produktion og forbrug af varer udger en betydelig
pavirkning pa klima og milje. Det afspejles i Coops
dobbelte vaesentlighedsanalyse. Klimaudslip

fra dyrkning og fremstilling af ravarer samt
materialeforbrug til emballage har bade en hgj
samfundsmaessig pavirkning, men udger ogsa

en veesentlig finansiel risiko i form af faktiske og
potentielle afgifter. Derudover har Coop en potentiel
pavirkning jord, vand og luft forurening, biodiversitet
samt vand og marine ressourcer fra dyrkningen og
forarbejdsningen af de produkter Coop seelger.

Hvad geelder energi, udgor Coops eget energiforbrug
ikke en veesentlig del. Dog gor de geopolitiske
spaendinger i verden sig geeldende som en finansiel
risiko med fluktuerende og stigende energipriser.

Madspild udger et klima- og ressourcemaessigt stort
aftryk inden for fedevarebranchen, hvilket ogsa
afspejles hos Coop.

Socialt

Medarbejderne i Coop udger kernen i forretningen.
Det er derfor centralt for Coop at arbejde med
emner som arbejdsvilkar, diversitet og ligestilling.

Desuden er der et bredere perspektiv pa sociale
forhold, da Coop indgar i globale og komplekse
vaerdikaeder med leverandorer af ravarer og varer
fra hele verden, hvor nogle lande har strukturelle
vdfordringer i forhold til menneskerettigheder,
arbejdsmilje og -vilkar.

Udover ansatte i egen organisation og i veerdikaeden,
har Coop en stor pavirkning pa kunderne. Det
handler blandt andet om fedevaresikkerhed og
sundhed, som Coop pavirker gennem udvalg af varer,
markedsforing, priser, m.m.

Ledelse

Ansvarlig selskabsledelse er vigtigt for en akter som
Coop. En god virksomhedskultur med ansvarlige
rammer kan fore til en positiv indvirkning pa
forbrugere, samfund og miljo i Coops veerdikaede.
Det handler blandt andet om pavirkning pa
dyrevelfaerd i veerdikaeden, bekeempelse af
korruption og bestikkelse, samt lokalt engagement i
de lokalsamfund, hvor Coops butikker er placeret.
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Coops veerdikaede - Handtering af de veesentligste pavirkninger

Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo
+ Klimaforandringer + Klimaforandringer + Klimaforandringer + Klimaforandringer « Klimaforandringer
+ Udledning af drivhusgasser (scope 3) + Udledning af drivhusgasser (scope 3) + Udledning af drivhusgasser (scope 3) + Udledning af drivhusgasser (scope 109 2) + Udledning af drivhusgasser (scope 3)
o + Forurening af vand, jord og luft + Forurening af vand, jord og luft - Biodiversitet og okosystemer + Forurening
Q + Problematiske stoffer « Problematiske stoffer Social + Mikroplast
[@)] + Vand og marine ressourcer + Vand og marine ressourcer Social + Egne ansatte + Luftforurening
c + Biodiversitet og okosystemer + Biodiversitet og okosystemer « Arbejdere i veerdikaeden + Arbejdsmiljo + Biodiversitet og okosystemer
c + Ressourceforbrug « Arbejdstid + Ligestilling, ligelen, mangfoldighed og diskrimination + Cirkuleer gkonomi
4 Social + Arbejdsmiljo + Vold, kreenkelser og chikane + Madspild og affald
.h + Arbejdsforhold i veerdikaeden, Social
> herunder tvangsarbejde, bornearbejde, - Arbejdsforhold i veerdikaeden, Selskabsledelse Selskabsledelse Social
CE_G ﬁg:(sajt?lfrzgllcj)g I\i/;:ecllczsi kreenicelser herur\der.t.vangsarbejde, bernearbejde, + Korruption og bestikkelse + Virksomhedskultur « Forbrugere og slutbrugere
a?rbejgltc,mlljcs, YOId S L S + Privatliv og persondatasikkerhed
ligestiling og ligelon Fod duktsikkerhed
Selskabsledelse SQ Z\;\a':_ ©0g produktsikierne
+ Dyrevelfeerd Selskabsledelse Aun e;. kedsfori
+ Korruption og bestikkelse + Korruption og bestikkelse nsvarlig markedstering
-
» ni "\
1 TRV I /~
1 — b 4 z N [o— HH‘ '\
o= — g
R o
Primaerproduktion Forarbejdning & fremstilling Transport Butik, lagre & kontor Kunder & samfund
Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo Klima og miljo
« 3. parts certificeringer « 3. parts certificeringer - SBTi*-godkendte klimamal - SBTi*-godkendte klimamal « Kampagner og inspiration til mindre klimabelastende
- Produktspecifikke krav (PQR/TQR), eksempelvis . SBTi*-godkendte klimamal + Mindre klimabelastende transportformer + Opsaetning af solceller mad, mindre madspild og mere gkologi
forbud mod problematiske stoffer som pesticider - Produktspecifikke krav (PQR/TQR), herunder forbud - Reduktion af madspild + Politisk pavirkning af rammevilkar
og udrydningstruede fiskearter samt krav til fiske- mod problematiske stoffer som phtalater og PVC Social . Affaldsh&ndtering - Fremme sunde og baeredygtige madkompetencer
metoder og fiskens oprindelse . . . hos born og unge
[@)) . SBTi-godkendte klimamal + Leveranderkrav, eksempelvis om overenskomst + Energistyringssystem )
c Social . Supplier Code of Conduct + @ge genanvendelse og mindske maengde emballage
': Social + Supplier Code of Conduct, herunder krav om 3. parts - Whistleblower-ordning Social
certificeringer og audits baseret pa risikovurderinger . . - . Social
9 - Supplier Code of Conduct, herunder krav om 3. parts . : Arbejdsmilje- og sikkerhedsprogram e .
e certificeringer og audits baseret pa risikovurderinger * Whistleblower-ordning Selskabsledelse + Medarbejdertraening og uddannelse * Produktspecifikke krav (PQR/TOR) til
o 9 9 P 9 . . . fodevaresikkerhed, kvalitet og sundhed, herunder
C + Whistleblower-ordning + Supplier Code of Conduct, herunder sank- + Inklusionsindsatser, herunder rettet mod forbud mod problematiske stoffer som PFAS og
oS Selskabsledelse tionsovervagning og -opfelgning specifikke grupper mikroplast
I Selskabsledelse * Supplier Coode of Conduct, herunder sank- - Fokus pa ligestilling igennem mangfoldigheds- . Kontrolprogrammer for fadevare- og produktsikkerhed
: tionsovervagning og -opfelgning rogram, herunder retorik i stillingsannoncer o
* Supplier Code of Conduct, herunder sank- prog s 9 9 - Treening og systemer til etisk hdndtering af data
; S - ; kontrol af ligelon
tionsovervagning og -opfelgning _ ) - Whistleblower-ordning
. Produktspecifikke krav (PQR/TQR), eksempelvis til * Whistleblower-ordning
dyrevelfeerd » Supplier Code of Conduct
Selskabsledelse
* Science Based Targets initiative « Program for antikorruption og -bestikkelse

Upstream Egne aktiviteter Downstream
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Coop
ansvarlighedsstrategi
2025 / Tid til at handle

Coop er nu fire ar inde i arbejdet med at implementere
ansvarlighedsstrategien "Tid til at handle”. Klimaindsatsen for egne
udledninger og mange af de @vrige indsatser forlgber efter planen, dog
er nogle 2025-mal udfordret af sendrede forbrugsvaner som folge af
stigende priser. Aftalen med OK kommer ikke til at have indflydelse pa
ansvarlighedsstrategien, som Coop arbejder videre med i 2025. | lgbet

af 2025 vil Coops ESG- & ansvarlighedsstrategi blive genbesggt med
udgangspunkt i de identificerede pavirkninger i den opdaterede dobbelte
veesentlighedsanalyse.

ESG-indsats forankret i topledelsen

ESG-indsatsen er forankret i Coops ledelsesteam, CLT. CLT har

saledes ansvaret for risikohandtering samt implementering af
ansvarlighedsstrategien, herunder hvordan Coop maksimerer sit positive
bidrag til den baeredygtige omstilling - ikke bare af egne varer og drift,
men af dagligvaremarkedet generelt.

Coop & Co.

Tid til

at handle
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Klima og
miljomeaessige
forhold

Det kraever mange ressourcer at producere fedevarer.
Det kreaever arealer til at dyrke afgreder, ferskvand til
vanding og forarbejdning samt brug af gedning og
braendstof og andre energikraevende produkter. Coop
indkeber og distribuerer neesten 30% af de dagligva-
rer, der bliver solgt i danske supermarkeder, og derfor
er det seerligt konsekvenserne af fedevareproduktio-
nen, som bidrager til Coops samlede klima- og miljgaf-
tryk. Coop onsker at bidrage til omstilling af forbrug,
madvaner og fedevareproduktion og dermed skubbe
dagligvarehandlen i en mere baeredygtig og cirkuleer
retning for at undga omfattende negative klima- og
miljoudfordringer for de naeste generationer.

Ansvarlighedsstrategien uvdstikker retningen for for-
andringer i Coops egen forretning, veerdikeede og drift
samt for, hvordan Coop kan inspirere danskerne til
mere baeredygtige indkabsvaner. Coop har udstukket
en ambitios kurs, bade nar det geelder reduktioner i
klimaaftrykket fra egen drift og reduktioner i veerdi-
keeden. Det kraever investeringer, innovation og nye
krav til leverandorer.

Coops ambitioner

frem mod 2025

Reducere brugen
af ny plastik med

25%

og sikre, at alle egnhe

emballager kan genanvendes

(malt ift. 2018)

Reducere
CO2e-udledningen
fra driften med

75%

12025

Reducere den negative
klimapavirkning

fra Coops samlede
veerdikaede med

1 mio.

ton CO2ei 2030

(malt ift. 2019)

€

Til kamp mod
madspild.

Varer, Coop ikke kan
saelge, skal sa vidt som

muligt doneres eller
recirkuleres

Saelge

60%

mere okologi
(malt ift. 2019)

og sikre, at udvalgte
varegrupper er 100%
okologiske

Szelge flere

dyrevelfaerdsmeaerkede

varer og stille
Mminimumskrav til alle
animalske produkter
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Klima

Coop har hoje ambitioner, nar det kommer til at
omstille forretning, produktion, transport og forbrug
i en mere beeredygtig retning. Og Coops klimaplan
spiller en afgerende rolle i forhold til at na malene i
ansvarlighedsstrategien.

Coop leverer pa klimamal og

genforpligter sig til SBTi

Coop beveeger sig godtiretning af at indfri de nuvae-
rende klimamalsaetninger. Delmalet for reduktion fra
egen drift pa 75% i 2025 er teet pa realiseret med en
reduktion pa 74,6% ved udgangen af 2024. Delmalet
for reduktion fra Coops salg af varer pa 18,5% i 2030
bevaeger sig ogsa fint i den rigtige retning med en
reduktion pa 13,9% ved udgangen af 2024.

Coop har siden 2021 arbejdet efter klimamal god-
kendt af Science Based Target initiative (5BTi). 1 2024
besluttede Coop at genforpligte sig til SBTi, sa Coop
kan fa opdaterede klimamal, der folger den nyeste
klimavidenskab. | den forbindelse vil Coop udarbejde
et langsigtet klimamal for, hvornar forretningen skal
veere klimaneutral. | neervaerende beretning bliver der
gjort brug af de gamle klimamalsaetninger, men Coop
forventer, at malene bliver opdateret i 2025.

Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

Reduktioner i egen drift (scope 1+2)

Coop naedeijanuar 2024 en vigtig milepael, da de sid-
ste olie- og gasfyr i Coops egne butikker blev udskif-
tet. Butikkerne vil fremadrettet blive opvarmet med
varmepumper, fjernvarme og elvarme. Der er desuden
gjortklar til, at Coop i begyndelsen af 2025 kan udfase
de sidste gasfyr pa distributionscentre, og Coop Vil
saledes have udfaset alle olie -og gasfyr.

| 2024 blev 21 koleanlaeg konverteret til at anvende
et mindre klimabelastende kolemiddel. Seenkelsen af
klimapavirkningen fra kelemidler fulgte dermed mal-
saetningerneiplanen for aret. Der er helt efter planen
108 ikke-konverterede koleanlaeg tilbage i Coops egne
butikker, som bliver udfaset frem mod 2030 i trad
med strategien og lovgivningen.

Energieffektivitet og vedvarende energi

Coop intensiverede i 2024 indsatsen for at udnytte
overskudsvarme i butikker og pa distributionscentre.
Ved at udnytte overskudsvarme i keleproduktionen
minimerer Coop fjernvarmeoptaget fra forsynings-
virksomheder og reducerer butikkernes eksterne var-
mebehov med op til 80%. Det bliver fremover daekket
af overskudsvarme.

Coops udbygning af vedvarende energi fortsatte i
2024. | alt blev der installeret 0,4 MW solceller pa
butikker og distributionscentre, som arligt vil levere
0,4 GWh. Dermed installerede Coop lidt mindre ved-
varende energi end malssetningen om at installere O,6
MW om aret frem mod 2025.

Coop gar foran og understotter udvikling

Som et nyt energitiltag har Coop budt ind pa
systemmarkedet i 2024. Dermed bidrager Coop til

at stabilisere elnettet i Danmark. Alle Coops butikker

i @stdanmark, der kan reguleres, er klargjort til at
bidrage med fleksibilitetsydelse inden for blandt andet
belysning, kel og elvarme.

Sidelobende deltager Coop i et forskningsprojekt hos
Teknologisk Institut om "fremtidens supermarked”.
Ambitionen med projektet er at skabe ny viden om,
hvordan Coop kan bidrage til bedre energilesninger via
fleksibilitetsydelser og sektorkobling.
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Danmarks storste energiledelsessystem

| 2024 blev Coops energiledelsessystem ISO50001,
der er Danmarks storste, endnu storre. Ved indgan-
gen til 2024 omfattede energiledelsessystemet alle
Coop-ejede butikker plus 138 brugsforeninger. Ener-
giledelsessystemet blev i 2024 uvdvidet med Coops
logistik- og kontorfaciliteter, og alle forretningsom-
rader i Coop har dermed energiledelse.

Reduktion i energiforbrug pa 27,2%

De ovenstaende energioptimeringsindsatser og inve-
steringer i energireduktion har haft stor effekt pa det
samlede energiforbrugidriften af Coops butikker, der
blev reduceret med 8,7% i forhold til 2023. Siden 2018
har Coop sammenlagt nedbragt energiforbrugeti kWh
med 27,2%. Coop har saledes reduceret CO2e-udled-
ningerne fra egen drift med 26,9% siden 2023, hvilket
svarer til en 74,6% CO2e-reduktion siden 2018. Coop
er dermed godt pa vej mod malet om 75% CO2e-re-
duktion i 2025 i egen drift.

Coop Folkeskove etablerer folkeskov
nummer to

| marts 2024 blev de forste spadestik taget til en fol-
keskov ved Tistrup, Coop Folkeskoves anden skov. Fol-
keskoven vil, nar den er fuldt etableret, deekke 66,7
hektar. Skoven bliver tilplantet med hurtigt voksende
naletreeer, da de er effektive til at optage CO2, og det
kan lagres langvarigt, nar traeet fx bruges til bygge-
Mmaterialer i stedet for energitunge materialer som
beton og stal. Der kommer ogsa levtraeer som bog,
eg, lind, fuglekirsebeer og birk samt en lang raekke
forskellige buske og smatreeer, der i hojere grad gav-

Billedtekst her xxXxx XxXx xxx
XXX XXX XXXX XXXX XXX XXX
XXX XXX XX ...

66,7 ..

deekker Folkeskovens
skov hummer to
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ner biodiversiteten. Coop Folkeskove bidrager til at fa
endnu flere danskere til at bruge naturen ved at skabe
naturskenne, rekreative omrader, der bidrager til bio-
diversitet og CO2-optag.

Skaerpede leverandorkrav til CO2e-reduktion
i veerdikaeden

Med vedtagelse af klimaplanen i 2021 skaerpede Coop
indsatsen for at reducere emmissionerne i veerdioe-
den. | 2022 introducerede Coop krav til de storste
leverandorer om indmelding i SBTi senest i 2025. |
2023 introducerede Coop lignende krav til de mel-
lemstore leverandorer. Det kan veere sveert for sma
og mellemstore leverandorer at komme i gang med
klimaarbejdet, derfor gik Coop sammen med maerke-
vareleverandgrernes forening MLDK og etablerede en
reekke webinarer med det formal at kleede de sma og
mellemstore virksomheder pa til at ga i gang med kli-
maarbejdet. Coop forventer, at intensivere indsatsen
og opfelgningeni 2025, sa snart Coops egen SBTi-gen-
indmelding er pa plads.

Coop fremmer gron transport

Kundernes transport til og fra butikkerne bidrager
med omkring 3% af Coops samlede klimapavirkning.
For at nedbringe klimapavirkningen onsker Coop at
bidrage til elektrificeringen af transportsektoren, og
Coop har derfor i samarbejde med OK a.m.b.a. opstil-
let ladestandere i hele Danmark siden 2021. Malet fra
initiativets start var at opstille 500 ladestandere ved
Coop-butikker. Ved udgangen af 2024 var der opsat
ladestandere ved 3711okationer. Det er 931 ladepunk-
ter til kundernes elbiler.

Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

Omlaegning af danskernes madvaner

En betydelig del af indsatserne i Coops klimaplan hand-
ler om at bidrage til den overordnede malsaetning om
at omleegge danskernes indkobs- og madvaner. Malet
er, at klimaaftrykket fra det gennemsnitlige salg er
reduceret med mindst 19,7% i 2030 (malt ift. 2020).
Coop harimange ar arbejdet fokuseret med en raekke
forbrugerkampagner, i og uden for butikkerne. Et af
initiativerne er funktionen "mit klimaftryk” i Coop-ap-
pen. Her kan kunderne folge deres klimaaftryk fra ind-
kob af madvarer og leere, hvordan de kan nedbringe
det. De kan ogsa se udviklingen i deres forbrug over
tid, og de kan sammenligne sig med den gennemsnit-
lige forbrugers indkob.

| januar 2024 fjernede Coop endnu engang momsen
pa al frisk frugt og gront i 365-butikkerne i en uge.
Dette gjorde Coop for at saette fokus pa fordelene -
folkesundhed og klima - ved at saelge mere frugt og
gront. Salget af frugt steg med 43% den uge, mens
salget af gront steg med 37%. En undersggelse fore-
taget af YouGov for Coop a.m.b.a. i november 2024
viser, at otte ud af ti danskere gnsker sendret moms
pa frugt og gront.




Emballage

Emballage er afgoerende for fodevaresikkerhed og
minimering af madspild, men samtidig belaster scer-
ligt plastemballage klimaet og miljget. Frem mod 2025
vil Coop reducere andelen af ny plastik pa egne vare-
maerker med 25% (malt ift. 2018), og mindst 30% af
plastikemballagen pa Coops egne varemeaerker skal
veere lavet af genanvendt plastik. Nuvaerende opgo-
relser viser, at andelen af ny plastik er reduceret med
30,3% mod malet pa 25%, og andelen af genanvendt
plast udger 23,2% mod malet pa 30%.

| 2024 har Coop intensiveret emballageindsatsen
for at undga unedvendig plastik. | den forbindelse er
Coop lykkedes med en raekke implementeringer, som
har reduceret miljgbelastningen af Coops emballager
markant sammenlignet med 2023:
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| januar reducerede Coop 100 ton plastik arligt ved
at fjerne lagene pa kartoner med okologisk maelk fra
Thise og gik dermed tilbage til den traditionelle abning
af maelkekartonerne. Det gjorde Coop af miljghensyn,
men ogsa fordi der generelt er utilfredshed med det
fastlaste 1ag blandt kunderne.

| marts reducerede Coop 290 ton plastik arligt ved
at reducere tykkelsen pa den mest solgte baerepo-
sevariant med 40%. Posen har pa trods af reduktio-
nen bevaret sin styrke og funktion, og den kan beere
samme vaegt som tidligere.

Udvalgte resultater i 2024

Coop har fjernet lagene pa okologisk maelk og
sparet, hvad der svarer til 100 tons plastik om aret.

Baereposer er blevet 40% tyndere, og Coop har
dermed sparet, hvad der svarer til 290 tons plastik

om aret.

Coop har sagt farvel til al sort plastik pa ked og har
dermed gjort 1.017 ton plastik om aret lettere at

genanvende.

Den nye pose pa hakket kod indeholder 70%
mindre plastik. Plastbesparelsen lober op i 169 tons
om aret svarende til 539 tons CO2.

| april sagde Coop farvel til de sorte plastikbakker pa
al Coops kad. Den sorte plastik bliver meget sjeeldent
genanvendt pa sorteringsanleeggene i Danmark, da
den sorte farve ikke kan genkendes af anleeggenes
maskiner, og det er grunden til, at Coop skiftede fra
sorte til klare plastbakker pa alt ked. De klare plastbak-
ker er lavet af 90% genanvendt plastik, og med skiftet
blev 1.017 ton plastik hvert ar nemmere at genanvende.

De klare kedbakker var kun lige introduceret, for Coop
i august skiftede kedbakkerne pa hakkeked ud med
poser med 70% mindre plastik end bakkerne. Den nye
emballage hedder flowpack og med den reducerer
Coop arligt 169 tons plastik svarende til 539 tons CO2.
Kunderne har taget rigtig godt imod flow-pack-em-
ballagen, ikke bare pa grund af plastreduktionen,
men ogsa fordi emballagen fylder meget mindre i
affaldsspanden.

| 2024 har Coop arbejdet pa at indfri kravene til de
kommende regler om producentansvar for emballage
og engangsplastprodukter, som traeder i krafti 2025.
Forberedelserne indebaerer indsamling af emballa-
gedata og opbygning af nye datasystemer, der ikke
bare skal hjeelpe Coop med at overholde lovgivningen,
men ogsa bidrage med overblik over nye optimerings-
potentialer i Coops emballagekatalog.
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Okologi, Madspild
og Dyrevelfaerd

Okologi

Udviklingen i Coops salg af ekologi har veeret svagt
stigende i 2024. Forklaringen er, at kunderne igen
begynder at putte flere okologiske varer iindkeabskur-
ven. @kologisalget begyndte at falde, da inflationen
ramte Danmark i foraret 2022, og de stigende priser
samt lukningen af butikker i Irma-kaseden udfordrede
ogsa okologisalget i begyndelsen af 2024. Men fra
efterdaret og frem kan Coop konstatere en fremgang
i salget blandt andet inden for ked og kolonialvarer.
16,2% af de fedevarer, som Coop solgte i 2024, var
okologiske mod 15,9% i 2023.

Samlet set er udviklingen af salget af gkologi tilfreds-
stillende for Coop. Coop forventer, at der fortsat vil
veere veekst i okologisalget i 2025.

Anglamark genvandt i 2024 prisen som det brand, dan-
skernes opfatter som det mest baeredygtige i under-
spgelsen Sustainable Brand Index, der hvert ar sparger
danskerne til deres syn pa brands og beaeredygtighed.
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Anglamark genvandt
I 2024 prisen som det
brand, danskernes
opfatter som det
mest baeredygtige

I undersggelsen
Sustainable Brand
Index, der hvert ar
sporger danskerne til
deres syn pa brands
og beeredygtighed.”

Madspild

| 2024 uvdgjorde madspild 1,6% af omsaetningen i
Coop. Det er samme niveau som i 2023. Coops fokus
pa madspild er i 2024 gget blandt andet gennem et
teettere samarbejde med organisationen Stop Spild
Lokalt, som henter mere overskydende mad fra flere
af Coops butikker end nogensinde for. Samarbejdet er
desuden blevet intensiveret op til hgjtider som paske
og jul, hvor overskudsvarer fra helligdagslukkede butik-
ker deles ud til veerdigt treengende.

Coop har i 2024 haft fokus pa at nedbringe kassati-
oner. Det er lykkedes at nedbringe spild og svind ved
at fokusere pa at brede erfaringer fra butikker med
lavt svind ud til de evrige butikker.

Dyrevelfaerd

Coop hari 2024 gget salget af langsommere voksende
kylling med dyrevelfaerdsmeaerket. | 2024 udgjorde sal-
get af velfaerdskylling 21% af omsaetningen af fersk
kylling. Coops ambition er at udfase hurtigvoksende
kylling fra det faste, fersksortiment i 2025. 23% af
de solgte okse- og kalvekgdsvarer havde en velfaerds-
moaoerkning. Andelen er lavest for gris, hvor 13% af sal-
get var velfeerdsmaerket. Generelt har salget af dyre-
velfaerdsmaerkede varer veeret udfordret de seneste
ar pa grund af stigende priser. Men sezerligt salget af
velfeerdsmeaerket kylling har eget den samlede andel
af fersk ked med dyrevelfeerdsmeerke. Coop forven-
ter fortsat veekst i salget af dyrevelfeerdsmaerkede
varer i 2025.
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Klima & miljo malsaetninger
- Malszetninger og resultater

2024 2023 2022
Klima
| 2030 skal Coop Danmark have reduceret klimapavirkningen
fra driften med 91% med delmal om 75% reduktion herfra i 2025 (malt ift. 2018) % -74,6 -65,2 -44 1
| 2025 skal Coop Danmarks energiforbrug reduceres med 16,5% (malt ift. 2018) % -27,2 20,4 -13,9
Alle kolesystemerne i Coops enheder (frysere, kolediske, kaleskabe mv.)
skal konverteres til mindre klimaskadelige kalemidler. Antal ikke konverterede kolesystemer antal 108 129
Coop installerer hvert ar i perioden 2020 til 2025 1 MW vedvarende energi mw 0,4 1,6 @)
| 2030 skal den samlede klimagasudledning fra produktion, forarbejdning, transport mv. af alle varer,
Coop seelger (Scope 3), veere reduceret med 18,5 % (malt ift. 2020) % -13,9 -9,7 -6,2
| 2030 skal klimabelastningen fra den gennemsnitlige solgte fedevare i Coops butikker
vaere reduceret med 19,7% (malt ift. 2020) % -9,7 -8,7 -9,5
Emballage
| 2025 skal andelen af fossilbaseret virgint plastik pa egne varemazerker veere reduceret med 25% (malt ift. 2018) % -30,3 -24,2 -14,2
| 2025 skal mindst 30% af plastikken i Coops egne varemaerker veere lavet af genanvendt plast % 23,2 22,3 18,9
Biodiverstiet
Palmeolieforbruget i alle Coops fedevarer i egne varemeaerker skal
altid veere certificeret i henhold til RSPO-standard eller tilsvarende % 100 100 100
| 2023 skal al soja, der indgar enten direkte eller indirekte i produktionen
af Coops egne varemeerker, veere certificeret baeredygtig % 93 Ej opfyldt Ej opfyldt
Madspild
Coops butikker skal kontinuerligt reducere maengden af madspild til et absolut minimum % 1,6 1,5 1,4
Okologi
| 2025 skal Coops okologisalg udgore 20% af fodevaresalget % 16,2 15,9 16,7
Dyrevelfeerd
| 2025 skal andelen af fersk ked, der baerer dyrevelfeerdsmeerket, udgore 25% af salget % 17,8 15,5 15,8
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Sociale
forhold

Som en af Danmarks stgrste arbejdsgivere gnsker Coop
at veere den bedste butiksarbejdsplads og skabe et
arbejdsmiljo, som alle medarbejdere trives og udvik-
ler sig i. Som ansvarlig dagligvareforretning hand-
haever Coop detailhandlens strengeste fedevare- og
kvalitetskrav.

Konkurrencen om at tiltraekke og fastholde de bedste
medarbejdere fortsatte i 2024, hvor iseer manglen pa
fagleerte medarbejdere var en udfordring. Coop fort-
satte derfor tilknytnings- og rekrutteringsindsatsen.

Coop arbejder for at veere en endnu bedre arbejds-
plads, hvor kolleger med vidt forskellige baggrunde,
erfaringer, forudsaetninger og dremme udvikler sig
bade fagligt og personligt. Hvor de oplever at hore til
i en kultur, der inviterer til feellesskab, udvikling, ind-
flydelse og mening.

Ligesom gode arbejdsforhold for egne medarbejdere
vaegter Coop ogsa arbejdstagerrettigheder i veerdi-
kaeden hojt. Coops leverandorer forpligtes derfor til
at efterleve Coops Politik for Menneskerettigheder,
og der foretages lobende enrisikobaseret opfolgning,
som beskrives naermere under afsnittet om menne-
skerettigheder pa side 49.




Medarbejderforhold

Coop bliver medlem af Dansk Erhverv

Coop har meldt sig ind i Dansk Erhverv med virkning
fra 2025. Med Coop som medlem er alle de toneangi-
vende dagligvarekseder samlet i den samme interes-
seorganisation. Coop far dermed de samme aftaler
som resten af branchen samt mulighed for at udeve
langt mere indflydelse pa rammevilkarene for bran-
chen. Medlemskabet vil ogsa sikre en forenkling af
overenskomster og aftaler internt i Coop.

Engagement og arbejdsmiljo

Det er Coops erfaring, at medarbejderengagement
og rette arbejdsforhold er en forudsaetning for, at de
ansatte praesterer pa et hgjt niveau og skaber resulta-
ter. Derfor gennemforte Coop i efteraret 2024 en ny
engagementsundersegelse sammen med den lovplig-
tige APV. Engagementsundersegelsen er et redskab,
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Coop har udviklet for at seette fokus pa og arbejde
proaktivt med trivsel, motivation, arbejdsforhold
og personlig udvikling blandt de ansatte. Medar-
bejdere fra alle forretningsomrader har deltaget
iundersogelsen, og hensigten har veeret - udover
at skabe stor indsigt - at skabe feelles sprog og
feelles fokus pa tveers af hele organisationen. Der-
med kan Coop iveerkseette konkrete handlingspla-
ner i de enkelte butikker, teams, afdelinger og pa
tveers af Coop med udgangspunkt i undersogel-
sens resultater.

Samlet set viser resultaterne, at medarbejderne ved,
hvad der forventes i jobbet, igesom engagement og
teamwork ligger i den hgje ende. Det vigtigste for-
bedringsomrade pa baggrund af undersegelsen ved-
rorer kollegaernes yderligere onske om udvikling og
uddannelse.

Graenseoverskridende adfeerd fra kunder i butikkerne
er et stigende problem, ikke bare hos Coop, meni hele
detailbranchen. For Coop er det helt afgerende, at
medarbejdere kan ga pa arbejde uden at frygte at blive
chikaneret, og det har veeret en topprioriteti 2024 at
adressere denne udfordring. Coop har blandt andet
afholdt en reekke kurser i konflikthandgering. Coop har
desuden lanceret digitale kampagner i lobet af dret i
samarbejde med Maxi Zoo, Circle K, Salling Group, Lidl
og HK Handel, der gor opmaerksom pa udfordringerne
med graenseoverskridende adfaeerd hos vrede kunder.
Det drejer sig fx om kampagnen; “Tak, fordi du holder
den gode tone”.

Uddannelse og karriereveje

Uddannelse er en vigtig del af Coops fastholdelsesind-
sats pa tveers af alle medarbejdergrupper. Uddannel-
ses- og leeringsforlgb er med til at udvikle den enkelte
medarbejders faglighed og kompetencer og bidrager
samtidig til at styrke Coop som organisation.

| 2024 har Coop haft seerligt fokus pa elever, da disse
udgor en central del af Coops medarbejderstab, og
fordi de er en vigtig ressource for fremtidens pipeline
i Coop. | 2024 har Coop derfor styrket kvaliteten af
elevuddannelserne. Det har blandt andet resulteret

i en ny elevstrategqi, der skal forsteerke samarbejdet
mellem elev og oplaeringsansvarlig. Og Coop er hele
tiden opmeaerksom p3a, hvordan man bedst tiltraekker
nye elever og fastholder de eksisterende. Det handler
blandt andet om at skabe de bedste rammer for per-
sonlig og faglig udvikling for den enkelte elewv.

Coop har i 2024 vudviklet og etableret nye "pop-up-
kurser” (right on time), der er tilpasset forretningens
behov. Med disse kurser kan kollegaer i organisationen
hurtigt blive kleedt pa, nar behovet for at handtere en
konkret situation opstar. Det kan fx veere en leder, der
har brug for at tilga et kursus om konflikthandtering
eller ledelse af unge nemt og hurtigt.

| 2024 introducerede Coop et nyt tilbud til ufagleerte
medarbejdere i organisationens produktionsomrader,
kaldet "ufagleert - pa vej til fagleert”. Kurset tilbyder
medarbejderne at deltage i et opkvalificeringsforlgb,
der giver adgang til Coops elevuddannelser. Coop blev
med dette tiltag indstillet til ZBC’s Efteruddannelses-
pris 2024.



Mangfoldighed,
inklusion o9
ligestilling

Rekruttering af unge er topprioritet

Mere end 24.000 af Coops medarbejdere er mellem
13 0g 25 ar, og for mange af dem er Coop deres forste
arbejdsplads. Det er afgorende for Coop at kunne til-
traekke unge mennesker, og rekruttering af unge har
derfor ogsa i 2024 haft hgj prioritet. Malet med Coops
ungeagenda er, at Coop appellerer til unge, potentielle
medarbejdere, og at de nuveerende ungemedarbej-
dere betragter Coop som en meningsfuld og attrak-
tiv arbejdsplads med gode karrieremuligheder, sa de
har lyst til at blive i Coop.

| efterdret 2024 blev et nyt Ungerdd - Coops tredje af
slagsen - valgt for en etarig periode. Ungeradet bestar
af 16 unge kollegaer, og medlemmerne fungerer som
lokale ambassaderer og radgivere, der bidrager med
viden og erfaring til Coops "ungeminister” og Coops
ledelse. Ungeindsatsen bliver lobende tilpasset indsig-
terne fra ungeradet, sa den er malrettet og relevant.
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| 2024 har Coops ungeminister og Ungeradet blandt
andet givet input til Danmarks beskaeftigelsesminister
for at forenkle arbejdsmiljglovgivningen for undervis-
ningspligtige unge. Denne forenkling har veeret med
til at fordoble antallet af 13-14-arige i Coop, sa Coop
nu har omkring 1.000 ansatte i denne aldersgruppe.

Coop erfarer, at mange unge i dag finder det vigtigt,
at deres arbejdsplads tager aktivt stilling til spergs-
malet om kon og pronominer. Ungerddet har i 2024
modtaget henvendelser vedrgrende brug af pronomi-
ner pa arbejdspladsen, og man har efterfelgende haft
en debat, hvortil man fik ekstern radgivning. Arbejdet
har resulteret i, at det i 2024 blev muligt at bestille
badges til medarbejdere, der onsker at udtrykke deres
pronominer eller stotte normaliseringen af brugen af
pronominer.

Fokus pa seniorer

Pa samme made, som Coop har skeerpet fokus pa den
unge malgruppe, har Coop i 2024 ogsa haft eget fokus
pa den zeldre malgruppe. Baseret pa Coops data, den
demografiske udvikling samt udviklingen pa arbejds-
markedet generelt vurderer Coop, at dette er en vigtig
malgruppe at adressere. 6% af Coops ansatte er over
60 ar, hvor naesten 13% af danskere pa arbejdsmar-
ked generelt er over 60 ar ifelge Danmarks Statistik.
Tallene viser, at der er et stort potentiale for Coopiat
tiltraekke flere seniorer. Og tallene for udviklingeniden
danske demografi bekraefter ligeledes, at virksomhe-
der som Coop er ngdt til at veere bedre til at rekrut-
tere og fastholde seniorer, hvis de vil sikre tilstraekkelig
arbejdskraft. Indsatsen for at tiltraekke og fastholde
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Coop arbejder for at veere en endnu
bedre arbejdsplads, hvor kolleger med
vidt forskellige baggrunde, erfaringer,
forudseetninger og dremme udvikler
sig bade fagligt og personligt.”

seniorer til Coop er med til at sikre Coops pipeline og
konkurrencedygtighed fremadrettet.

Coop hari 2024 afholdt et seniortopmode, hvor virk-
somheder, interesseorganisationer, fagforeninger og
pensionsselskaber debatterede, hvordan virksomhe-
der som Coop bedst tiltraekker og fastholder senio-
rer. Pa baggrund af medet har Coop oget sit fokus pa
seniorer og indledt tests af en raekke tiltag, herunder
konceptet “fremtidssamtaler”. Det er samtaler, hvor
man gar i dialog med medarbejdere, der nsermer sig
pensionsalderen, om, hvad fremtiden skal bringe i
Coop i stedet for at drofte en tilbagetraekningsplan.

Ligestilling & konsdiversitet
Mangfoldighed i ledelseslagene, herunder ligestilling
mellem konnene i Coops ledelsespositioner, er en lang-
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sigtet og strategisk prioritet for Coop. Der er stadig
et stykke vej til, at malseetningen om kensbalance i
ledelse er ndet. Derfor arbejder Coop blandt andet pa
at skabe veerdier, kultur og organisatoriske rammer,
som alle medarbejdere vanset kon kan trives .

| den forbindelse har Coop blandt andet igangsat en
prioriteretindsats i 2024 for at synliggore kvindelige
ledere som rollemodeller via et netvaerk for kensba-
lance, som indtil videre har afholdt to arrangementer.
Her har man diskuteret udfordringer og muligheder for
at opna keonsbalance i Coops ledelseslag. Coop mener,

at steerke rollemodeller kan skabe kulturforandringer,
og det er derfor vigtigt for Coop at gore opmaerksom
pa det underrepreesenterede koniledelseslagene, da
det kan veere med til at inspirere andre ansatte.

| 2024 bestod CLT af 78% maend og 22% kvinder. Tal-
lene for alle ledere i Coops organisation viser, at 71%

af lederne i 2024 var maend, og kvinderne udgjorde
29%.

Coops mal er, at kvinder udger minimum 40% af Coops
samlede antal ledere.

Malrettede inklusionsindsatser

Coop hari2024, somide forgange ar, arbejdet aktivt
pa at ansaette og fastholde personer, der har haft sveert
ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Dette inklu-
derer blandt andet personer, der vender tilbage til
arbejdet efter langtidssygemelding, og dem, der har
behov for flexjob. Disse anseettelser sker ofte i samar-
bejde med lokale jobcentre i butikkernes naeromrader.

Coop samarbejder med flere partnere om inklusions-
indsatsen. Det drejer sig fx om "Coop Crew?”, der dri-
ves i samarbejde med Ungdomsskoleforeningen og er
udbredt i mange kommuner. Gennem seks traenings-
moduler og praktiske gvelser far de unge generelle
jobkompetencer og specifikke faerdigheder inden for
detailbranchen. Indtil nu har over 2.000 unge gen-
nemfort et Coop Crew-forlgb. | 2024 fik cirka 55% af
deltagerne i Coop Crew et fritidsjob efter forlobet,
hvoraf lidt over halvdelen blev ansat i Coop. Dette
er en beskaeftigelsesandel, der matcher tidligere ars

niveau. 59% af deltagerne folte bagefter, at de
har vdviklet jobkompetencer, og 66% af delta-
gerne far oget selvtillid.

Et andet eksempel er ”Klar til Start”, som hjzelper
personer med autisme eller autistlignende traek
i job. Personer med autismediagnoser deltageri
et 12-maneders forlob, der forbereder dem pa at
varetage et job. Cirka 70% af deltagerne i forlo-
bet har faet job efterfelgende i Coop eller andre
steder siden projektets start i 2013.

Ovenstaende resultater er meget tilfredsstillende
for Coop, for samfundet og ikke mindst for de
unge, der har faet fodfaeste pa jobmarkedet.

Employee Advocacy

Coop hari 2024 etableret en strategisk kommu-
hikationsindsats med fokus pa "employee advo-
cacy”. Formalet er skabe feellesskab, veerdier og
stolthed blandt medarbejdere i Coop.

Coop har aktiveret medarbejdere til at fortaelle
historier pa interne og eksterne kommunikati-
onskanaler. Pa den made udnytter man de mulig-
heder for netveerkskommunikation, der findes
pa sociale medier og pa Coops interne kanaler.
Det drejer sig om 50 sadkaldte faellesskabsam-
bassadgrer pa tveers af malgrupper, keeder og
geografi. Disse frivillige ambassadorer er blevet
traenetiat bruge deres egne sociale medier som
LinkedIn, Instagram og TikTok til at fortzelle om
deres livi Coop pa en autentisk made.
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Uddannelse er
en vigtig del af
Coops fasthold-
elsesindsats pa
tveers af alle
medarbejder-

grupper.”

| 2024 er de udvalgte ambassadorers indhold blevet
set 44 mio. gange pa sociale medier, hvilket svarer til
167.939 visninger om dagen siden programmet star-
tede i april.

Coop lancerede i 2024 instagram-profilen “Livet i
Coop”, som har til formal at vise personhistorier om
livet i Coop, som ambassadererne og andre ansatte
deler. Kanalens indhold er i gennemsnit ndet ud til
omkring 75.000 brugere og vist cirka 180.000 gange
om maneden i 2024.
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Menneskerettigheder

Coop anser det for fundamentalt at respektere alle
menneskerettigheder. Det geelder for egne medar-
bejdere savel som for mennesker i veerdikeeden, der
er involveret i dyrkning, produktion og transport af
Coops varer. Coops politik for menneskerettigheder er
baseret pa FN’s grundleeggende erkleering om men-
neskerettigheder (International Bill of Human Rights)
herunder ILO’s kernekonventioner, som de er define-
ret i FN’s Retningslinjer for Menneskerettigheder og
Erhvervsliv. Coops leverandorer er forpligtede til at
efterleve Coops Politik for Menneskerettigheder og
forholde sig til de deri beskrevne due diligenceproces-
ser. Coops politik for Menneskerettigheder er indar-
bejdet i Coops Leverandor Code of Conduct, som alle
leverandorer og samarbejdspartnere skal underskrive
og respektere.

Ansvarlig leverandorstyring

For Coop er det afgerende, at Coops varer er frem-
stillet under ordentlige arbejdsforhold, vanset hvor-
henne i verden de kommer fra. Coop har fokus pa
ansvarlig produktion helt ud i veerdikeeden, ogsa i
de komplekse veerdikaeder, hvor der kan veere risiko
for f.eks. tvangsarbejde, bornearbejde, udnyttelse af

migrantarbejdere og diskrimination. Coop arbejder
ud fra en risikobaseret tilgang, hvor der laves opfolg-
Nning med leverandgrer, der opererer i risikolande (jf.
amfori BSCls vurdering af risikolande), eller leveran-
dorer, der har veaerdikeeder, hvor der er kendte udfor-
dringer med arbejdsforhold og menneskerettigheder
som f.eks. tekstiler, kaffe, the, kakao, ris, fisk, kylling,
blomster, vanilje, frugt & gront. Coop identificerer land
og industri for alle leverandorer og udveelger derefter
specifikt de leverandorer, som skal underseges noer-
mere baseret pa risikovurderingen.

Coops Leverandor Code of Conduct stiller krav til, at
Coops leverandorer sikre ansvarlig og etisk forretnings-
forelseideres egne vaerdikeeder ved at veere bekendt
med deres risici og pavirkning, at de har igangsat due
diligence processer, der handterer disse risici, og at
de, pa foresporgsel, kan fremvise, at de har taget de
nodvendige tiltag for at sikre dette.

Identificerede risikoleverandorer bedes foreleegge
dokumentation for efterlevelse af Leverandor Code
of Conduct i form af 3. part social audits eller certifi-
ceringer (f.eks. BSCl, SMETA 4-Pillar, SA800O0, Global
G.A.P. GRASP m.fl.) fra de produktionssteder, hvor
risiciene er storst i veerdikeeden. Dokumentationen
valideres, og hvis dokumentationen ikke vurderes til-
straekkelig i forhold til Coops krav, bliver der sammen
med leverandoren lavet en handlingsplan med fastlagt
tidsramme for at sikre efterlevelse af Coops Code of
Conduct. Hvis principperne i Coops Code of Conduct
ikke overholdes, indgar Coop i dialog med leverandeg-
ren om eventuelle udfordringer og lasegger en indivi-
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duel handlingsplan med en tidsramme for at fa rettet
op pa dette. Coop onsker at opbygge et tillidsfuldt og
langvarigt samarbejde med alle leveranderer, men ved
Mmanglende efterlevelse i leengere tid, kan det betyde
at samarbejdet afsluttes.

Som en del af Coops program for Ansvarlig Leveran-
dorstyring har Coop valgt at veere transparent om
sin indsats ved at forpligtige sig i et ESG-linked Ian.
Det betyder, at Coop arligt foelger op pa minimum
300 risikoleveranderer, hvoraf andelen af disse er
Mminimum 10% nye leverandorer, oget fra 5% i 2023.
| 2024 var andelen af nye leverandarer 17%. Coop er
seerligt opmaerksom pa nye leverandegrer, da de har
nye veerdikaeder og typisk bringer nye udfordringer
med sig, nar der skal sikres efterlevelse af Coops Code
of Conduct.

Ansvarlig produktion

- en case om fisk og skaldyr

| 2024 har Coop intensiveret sit fokus pa ansvarlig
produktion af fisk og skaldyrilyset af en rapport, der
udkom i foraret 2024 pa baggrund af en efterforsk-
ning udfert af The Outlaw Ocean Project. Rapporten
belyste risici for tvangsarbejde forbundet med den
kinesiske fiskeproduktion, og indsigten fra rapporten
tog Coop meget alvorligt. Coop igangsatte en storre
kortleegning og opfalgning af alle fisk- og skaldyrsle-
verandogrer og deres veerdikaeder. Gennemgangen
sikrede at Coops varer ikke kunne knyttes til de kriti-
serede sites.

Code of Conduct
underskrives af alle
leverandorer nar
kontrakten indgas

Der kommunikeres
og rapporteres om
indsatsen

Der foretages en
risikovurdering af
leverandorer pa tveers

af varegrupper

Due
Diligence
Proces

Individuelle
risikoleverandorer
bedes forelaegge
dokumentation for
efterlevelse af Code
of Conduct

Der foretages
lobende opfalgning
ift. handlingsplaner

Ved non-compliance
laegges en
handlingsplan

3. part dokumentation

datterselskaber er forpligtede compliant & non-
til at efterleve due diligence pa compliant ift. Code
menneskerettighedsomradet,

: of Conduct
som det er beskrevet i Coops
Politik for Menneskerettigheder.
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Fodevaresikkerhed,
kvalitet og sundhed

Krav og kontrol bygger

pa forsigtighedsprincip

Coops kvalitets- og varekrav bygger pa en historisk
tradition som markedsleder. Mange varekrav gar leen-
gere end lovgivningen, blandt andet nar det handler
om indhold og kontrol af pesticidrester og kemika-
lier. Ud fra et forsigtighedsprincip har Coop indfort
forbud mod alle stoffer pa EU’s kandidatliste i egne
varemeaerker (EVM) og egen import, selvom stofferne
ikke er forbudte. Desuden stiller Coop krav til leve-
randerer om deklaration og test pa risikovarer. Coops
pesticidstrategi betyder, atingen EVM-varer ma inde-
holde mere end fem forskellige pesticidrester, og at
alle pesticidfund skal veere under 50% af geeldende
graenseveerdi fastsat i EU. Derudover ma der slet ikke
findes pesticidrester fra stoffer, som figurerer pa Coops
egen forbudsliste.

| 2024 har Coop gennemfort 250 stikprover pa frugt
og gront samt 18 saerlige kontrolprojekter med fokus
pa overholdelse af varekrav. Pa frugt og gront blev der
yderligere foretaget stikprover for at teste mikrobio-
logi (60), nitrat (30) og tungmetaller (60). Kontrol-
projekterne har i 2024 blandt andet omfattet under-
sogelse af ris for cadmium og arsen, PFAS i kosmetik,
aflatoxiner i peanuts og popcorn, svindel med hon-
ning, fokus pa acrylamid og kontrol af treeet iispinde.

Et kontrolprojekt omfatter flere leverandorer og et
storre antal varer.

Coop arbejder med risikovurdering af alle EVM-leveran-
dorer og har i 2024 fulgt op pa de kvalitets- og vare-
krav, man fastlagde i 2023. De kraever blandt andet, at
alle EVM-leverandgrer er certificeret til en anerkendt
standard for fedevaresikkerhed og kvalitet.

Fokus pa fodevaresikkerhed i butik

Coop kan beklageligvis konstatere en lille stigning i
antallet af sanktioner som fglge af Fodevarestyrel-
sens tilsyn i 2024. Stigningen skyldes flere sanktioner
pa grund af mangelfuld rengoering. Coop har derfor
oget opmaerksomheden pa blandt andet rengering
i butikkerne og vil forsat udvikle kontrolsystemer, fx
det elektroniske egenkontrolsystem. Coops mal er
forsat at opna mindst 90% glade smileyer pa tveers
af alle keeder.

Coops kamp mod vonsket kemi

Coop har engageret sig i kampen mod de vusnskede
PFAS-kemikalier siden 2014. | 2024 stoppede Coop
med at seelge stegepander, gryder og bageudstyr
med PTFE-beleegninger og andre PFAS-baserede over-
fladematerialer. Coop har i forvejen fjernet PFAS fra
alle fodevarekontaktmaterialer, t@j, sko, kosmetik og
impraegneringsmidler. Kunderne har taget godt mod
Coops udmelding, og salget af stegepander er ste-
get siden udfasningen. Det viser, at danskerne ogsa
gar op i PFAS og gerne vil handler steder, hvor de kan
undga det.
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Sociale forhold
- Malsaeetninger og resultater

2024 2023 2022
Sociale forhold
Arbejdsmiljo & sikkerhed:
| 2025 skal min. 80% af Arbejdstilsynets reaktioner efter kontrolbeseg veere positive % 69 68 75
Arbejdsmiljo & sikkerhed:
| 2025 skal antallet af arbejdsulykker vaere reduceret med 10% (malt i forhold til 2022) % -27 -5
Fastholdelse:
| 2025 skal medarbejderomsaetningen veere pa max 63%* % 58 65 -
Elever:
2025 skal antallet af elever i Coop udgore 9% af vores fuldtidsansatte kolleager % 6 6 7
Udsatte ungei fritidsjob:
Coop Crew skal min. 50% fortseette i et fritidsjob efter endt forlgb % 53 53 54
Mangfoldinghed:
Coop skal afspejle det danske samfunds sammensaetning i relation til medarbejdere med anden etnisk herkomst end dansk % 15 15 14
Fodevaresikkerhed & kvalitet
Coops mal er, at min. 90% af alle tilsyn fra Fodevarestyrelsen skal resultere i en glad smiley % 86 88 87
Al testet (100%) frugt og gront skal leve op til Coops pesticidstrategi % o3 97 96
Ansvarlig leverandorstyring
Minimum 300 risikoveerdikaeder skal evalueres hvert ar ift. efterlevelse af Code of Conduct antal 324 341 375
Heraf skal en andel vaere nye leverandegrer, som ikke er blevet evalueret i det foregaende ar (veere 10% i 2024 (5% i 2023) % 17 13 N/A
100% af non-compliance-leverandorer skal felges op i henhold til Coops handlingsplan for non-compliance % 100 100 100
Ligestilling & konsdiversitet
Coop Danmark A/S” bestyrelse
| 2025 tilstreebes en mere balanceret kenssammensaetning, hvor kvinder udger min. 40% % 40 25 25
Coop Danmark A/S' evrige ledelsesniveaver (1&2)
| 2025 tilstreebes en mere balanceret kenssammensaetning, hvor kvinder udger min. 40% (Nyt mal fra 2023) % 30 27
Alle ledere
Andelen af det underrepraesenterede kon blandt alle ledere i Coop Danmark-koncernen skal hvert ar procentvis eges % 29 21 29

Ny opgerelsesmetode fra 2023, derfor ingen sammenligningstal for 2022
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Ledelsesmeaessige forhold

Coop har en stor bergringsflade og dermed mulig
pavirkning pa klima, miljg, lokalsamfund, forbrugere

og medarbejdere i hele veerdikaeden.

Politikker for samfundsansvar

Coop har en raekke politikker, som saetter standarden
for, hvordan Coop agerer som ansvarlig virksomhed,
arbejdsgiver, samarbejdspartner og global akter. Poli-
tikkerne er en del af Coops handtering af de pavirknin-
ger ogrisici, som er identificeret i tidligere veesentlig-
hedsanalyse. | logbet af 2025 vil nogle af politikkerne
blive opdateret, ligesom der vil komme yderligere
politikker til for at sikre, at Coop handterer samtlige
pavirkninger identificeret i den opdaterede dobbelt
veesentlighedsanalyse.

Politikkerne er kort beskrevet nedenfor og kan laeses
i deres helhed pa Coops hjemmeside.

Antikorruption

| Coop bliver alle administrative medarbejdere og
ledere i butikkerne oplaert i Coops anti-korruptionspoli-
tik. Nye medarbejdere bliver allerede ved anscettelsens
begyndelse gjort bekendt med anti-korruptionspoli-

tikken, og de skal gennemfgre et e-leeringsprogram
om antikorruption. De samme medarbejdergrupper
bliver gentraenet i anti-korruption, og de skal der-
for genbesgge e-leeringsprogrammet lpbende. Bade
det forste megde med e-leeringsprogrammet og den
lobende gentraening er integreret i driften af e-lee-
ringsprogrammet og kerer derfor automatisk.

Ledelsesmaessige forhold
- Malszetninger og resultater

2024

Kendskabet til Coop Danmarks narrativ Mal opfyldt

interne regler for antikorruption og
god forretningsferelse for relevante
medarbejdere skal opretholdes.

Mal opfyldt Mal opfyldt
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Politikker for samfundsansvar

Klima og miljo Diversitet og ligestilling
Coops politik for klima og milje omhandler
Coops samlede pavirkning i scope 1, 2 og 3.
Sammen med klimaplanen udstikker politikken
retningen for, hvordan Coop kan minimere den
negative pavirkning fra den del af veerdikaeden,
som Coop selv er ansvarlig for. Desuden
fungerer politikken sammen med klimaplanen
som afscet for dialog med savel leverandorer
som forbrugere om, hvordan produktion og

eftersporgsel udvikles i en mere beeredygtig

Politikken for det underrepraesenterede kon
beskriver Coops overordnede strategiske
indsatser med henblik pa at skabe en ligelig
fordeling af kvinder og maend i ledende
stillinger. Den omhandler indsatser og mal for
balancen mellem konnene i ledende stillinger,
bias-traening, vilkar og strukturer for arbejdets
udferelse samt aflenning og ligelon.

e g Menneskerettigheder
Coop menneskerettighedspolitik tager
Medarbejderforhold udgangspunkt i FN’s Verdenserkleering om

menneskerettigheder, FN’s retningslinjer for
menneskerettigheder og erhverv samt FN’s
Global Compact, hvor Coop har veeret medlem
siden 2008. Politikken stiller blandt andet krav
om at folge op pa arbejdsforhold i veerdikeeder,
sikre ordentligt fysisk og psykisk arbejdsmiljo
for alle Coops medarbejdere i butik, pa lager
og servicekontor samt at skabe en mangfoldig
arbejdsplads. Politikken er en del af en bredere
due diligence-indsats, der blandt andet ogsa
omfatter en sdkaldt indvirkningsanalyse.
Politikken gaelder for alle datterselskaber,

som ogsa er ansvarlige for due diligence og
efterlevelse.

Coops Politik for Sociale forhold &
Personaleforhold omhandler arbejdsmiljo,
ansazettelsesforhold og -vilkar, chikane og
kraenkelser samt inklusion. Politikken relaterer
sig til Coops mangfoldighedspolitik samt til
politik for god forretningsforelse, Regler for
disponering samt The Coop Group’s Code of
Conduct.

Mangfoldighed og ligestilling

Coop onsker at skabe en forretning med et
inkluderende arbejdsmiljg, som understotter
mangfoldighed i alle aktiviteter. Politikken tager
udgangspunkt i FN’s menneskerettigheder,
saerligt retten til ikke at blive diskrimineret
samt retten til lige muligheder. Desuden
afspejler politikken overholdelse af geeldende
dansk lovgivning om ligebehandling pa
arbejdsmarkedet. Politikken geelder for Coop og
alle datterselskaber, som ogsa er ansvarlige for
due diligence og efterlevelse.

Dataetik

Dataetik er en veesentlig og integreret del af
at drive en ansvarlig forretning, ikke mindst
fordi Coop har to mio. medlemmer. Politikken
definerer seks dataetiske retningslinjer, som
blandt andet forpligter virksomheden til at
inddrage dataetiske perspektiver, nar der
udvaelges samarbejdspartnere, samt at tage
hensyn til medarbejderne og medlemmer, nar
der indsamles og anvendes data til at forbedre
forretningsgange m.v.

Antikorruption og bestikkelse

Coop onsker at veere en transparent og
troveerdig virksomhed, hvor alle aktiviteter
foregar i overensstemmelse med lovgivning og
de hgjeste etiske standarder. Politikken er en del
af en bredere indsats, der ogsa omfatter Coops
politik for god forretningsferelse. Desuden skal
aftaler af stor betydning indgas i henhold til
reglerne for disponering i Coop. | Coops Supplier
Code of Conduct bliver antikorruption ogsa
behandlet.

Whistleblower, traening
og uddannelse

Coops medarbejdere gennemgar lobende
intern traening og uddannelse fx i forbindelse
med implementering af Coops politikker.
Uddannelsen foregar bade online og

gennem fysiske uddannelsesprogrammer.
Medarbejderne opfordres til at indberette
formodede overtraedelser af Coops politikker og
retningslinjer til relevante ledere, HR eller intern
koncernrevision. Medarbejderne har desuden
mulighed for at indberette anonymt via Coops
whistleblower-ordning, der bliver handteret af
en ekstern tredjepart. Whistleblower-ordningen
geelder for alle Coops datterselskaber.



55 Berething 2024 Coop Danmar kA/S

Coop Danmark
Ledelse

56 Coop Danmarks direktion

ONS

57 Coop Danmarks bestyrelse




56 Beretning 2024 Coop Danmark A/S Coop Danmarks direktion

Coop Danmarks direktion

Thor Skov Jorgensen Anders Boll Holmelund
Adm. direkter | CEO Koncerndirektor | CFO
Karriere Karriere

» Group CFO, OK a.m.b.a. - Direktor Forretningsokonomi &

- Direktor, Digital & eCommerce, Finansiering, Coop

Salling Group - Direktor Investering, Finansiering,

. Kaededirektor, Fotex, Salling Group Strategi & Ejendom, Coop

. Driftsdirektor, Netto International, * Finansiel analysechef, Coop

Salling Group - Manager, Corporate Finance, EY

- Management Consultant, Boston - Associate, Corporate Finance, KPMG

Consulting Group - Portefgljemanager, Sampension

Uddannelse Uddannelse
- Cand.merc. i finansiering og - Cand.merc. i finansiering og
regnhskab, CBS regnhskab, CBS

« HA i almen erhvervsokonomi, CBS « HA i almen erhvervsokonomi, CBS
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Coop Danmarks bestyrelse

Coop Danmarks bestyrelse

Jeff Gravenhorst
Bestyrelsesformand

Jeff Gravenhorst har veeret CEO for
ISS fra 2010-2020. Ud over Coop
Danmark er han bestyrelsesformand
i State of Green, Edda Group A/S og
deleboligkonceptet My Homes samt
bestyrelsesmedlem i Galileo Global
Education.

Jeff Gravenhorst indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse i maj 2022. 1.
oktober 2023 tiltradte han posten
som bestyrelsesformand.

Michael Love
Neestformand

Michael Lgve har siden juni 2022
vaeret CEO for OK a.m.b.a. |
perioden 2017-2022 var han CEO
for Netto i Salling Group. Tidligere
har han vaeret CEO for den britiske
byggemarkedskazede B&Q, og for det
var han direkter for SuperBrugsen.
Ud over neestformandspostenii
Coop Danmark er han formand for
bestyrelserne Kamstrup A/S og
EnergiData A/S samt medlem af
bestyrelsen for JP/Politiken.

Michael Love indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse juni 2024 som
naestformand.

Pernille Skipper

Pernille Skipper er uddannet jurist
og sad fra 2011-22 i Folketinget for
Enhedslisten, de sidste fem ar som
partileder. Fra maj 2023 til marts
2024 var hun politisk kommentator
pa TV2 News. Udover posten i Coop
Danmarks bestyrelse er Pernille
Skipper formand for bestyrelsen

i Foreningen Coop amba og i
Republica samt medlem

af bestyrelserne FDB Holding

af 3. maj 2024 A/S, FDB Invest,
Fonden Ungdomsbureauvet,
organisationen GirlTalk og
veerestedet Linie 14.

Pernille Skipper indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse maj 2024.

Erik Larsen

Erik Larsen driver landbrug 1/S med
sin son. Erik Larsen er naestformand i
OK a.m.b.a samt bestyrelsesmedlem
i datterselskaberne Danoil A/S og
Energidata A/S. Han er derudover
naestformand i Sparekassen
Sjeelland/Fyn.

Erik Larsen indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse i juni 2024

Kristine Martin Berg

Kristine Martin Berg har siden 2021
veeret Chief Legal & People officer

i Obton Group og har tidligere haft
virke som advokat. Udover posten

i Coop Danmarks bestyrelse er
Kristine Martin Berg neestformand
for bestyrelsen i Foreningen Coop
amba. Hun er naestformand i den
selvstaendige brugsforening Skade
Brugsforening og har siden 2020
vaeret medlem af Foreningen Coop
ambas landsrad. Hun har derudover
tidligere veeret bestyrelsesformand
for Coop Bank.

Kristine Martin Berg indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse august 2024.

Morten Mosegaard

Morten Mosegaard har siden 2024
veeret Group CFO i OK a.m.b.a. Han
har i perioden 2018-2024 veeret CFO
for Maersk Tankers/Maersk Product
Tankers og har for det haft en reekke
ledende stillinger i Danske Bank
-koncernen. Udover Coop Danmark
er han medlem af bestyrelsen for
Kamstrup A/S. Han har en PhD i
finansiering fra Syddansk Universitet.

Morten Mosegaard indtradte i Coops
bestyrelse i marts 2025.
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Palle Birk
Medarbejdervalgt

Palle Birk er lagermedarbejder i
Coop og medarbejdervalgt i Coop
Danmarks bestyrelse. Derudover er
han formand for 3F Lageret.

Palle Birk indtradte i Coop Danmarks
bestyrelse januar 2010.

Coop Danmarks bestyrelse

Torben Astrup Enghoff
Medarbejdervalgt

Torben Astrup Enghoff er varehus-
chef i Kvickly Svendborg Stor-
center og medarbejdervalgt i Coop
Danmarks bestyrelse. Tidligere har
han veeret varehuschef i flere fynske
butikker og pa Sjeelland. Derudover
er han medlem af keederadet for
SuperBrugsen/Kvickly og D-L-O
repraesentant i SUN i Coop.

Torben Astrup Enghoff indtradte i

Coop Danmarks bestyrelse maj 2022.

Dennis @. K. Andersen
Medarbejdervalgt

Dennis @. K. Andersen er varehuschef i
Kvickly Bruuns Galleri og medarbejder-
valgt i Coop Danmarks Bestyrelse. Han
har veeret ansat i Coop siden 2002.
Han er desuden en del af keederadet
for SuperBrugsen/Kvickly.

Dennis @. K. Andersen indtradte i Coop
Danmarks Bestyrelse i maj 2022.

Claus Solvig
Medarbejdervalgt

Claus Solvig er medarbejdervalgt i
Coop Danmarks bestyrelse. Han har
bl.a. veeret butikselev i Coop, arbejdet

i logistik, kert truck, ekspederet og

i dag arbejder han pa kontor. Claus
Solvig er desuden bestyrelsesmedlem i
Handelsomradets koordinationsudvalg
(HAK), landsklubformand for HK Kontor
& Logistik samt formand for Coop

Faglig.

Claus Solvig indtradte i Coop Danmarks
bestyrelse januar 2002.
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ESGC anvendt

regnskabspraksis
-Grundlag for udarbejdelse

af opgorelsen

Den anvendte regnskabspraksis er udarbejdet
for at give leeseren et indblik i, hvordan Coops
KPIl'er er opgjort. KPI’erne omfatter relevante
omrader og mal inden for miljpmaessige, sociale
og ledelsesmaessige omrader. Regnskabsprak-
sissen indeholder antagelser, afgraensninger,
skon og forudseetninger, der er anvendt til
beregning af de enkelte KPl’er.

Organisationsafgraensninger

Coop har valgt hovedsageligt at bruge metoden
“operationel kontrol” og veesentlighed, hvilket
betyder, at alle aktiviteter, hvor Coop har auto-
ritet til at implementere strategiske tiltag og
enheder, som kan give vaesentlige udslag i KPl’er,
inkluderes. Det betyder, at KPl’'erne hovedsa-
geligt omfatter Coop Danmar og 365discount
samt de salg af varer, som gar til brugsforenin-
gerne. Hvis der er KPl’er, hvor der afviges fra
denne metode, fremgar det under regnskals-
praksis for de pageeldende KPl’er.

Andringer i anvendt
regnskabspraksis

| 2024 har der veeret foretaget en gennem-
gang af jurisk scope for KPI’'er samt anvendt
regnskabspraksis i forhold til at sikre, at rap-
porteringen reflekterer Coops nye organisa-
tionsstruktur. Gennemgangen har givet an-
ledning til 2endring i scopet for klimaregn-
skabet, madspild og medarbejderrelaterede
malsaetninger, da de selvstaendige brugsfor-

eninger ikke medtages, da de ikke er under
Coops ejerskab eller operationelle kontrol.

Klimapavirkning fra driften

Der er identificeret en bedre made at sikre
emissionsfaktorer, hvilket betyder, at der kan
regnes pa opdaterede emissionsfaktorer, hvor
der tidligere anvendtes tidligere ars faktorer.
Andringen har ikke vist veesentlige sendringer
i KPI’'erne udvikling.

Miljo og klima

Afgraensning

Coops klimaregnskab inkluderer kun aktiviteter
i Danmark. Der er derfor ekskluderet butikker
og kontorer uden for landets graenser. Dette
omfatter blandt andet brugsforeningerne i
Gronland og pa Faergerne. Herudover er et
mindre antal beboelser i ejendomsselskabet
ekskluderet. | forhold til Coops Energy Mana-
gement System (EMS) er det begreenset til at
male Coops lager- og kontorfaciliteter samt
Coops butikker pa hovedmalerniveau. Det vil
sige, at der vil veere et mindre forbrug til fx
catering, ferieboliger, samt tankanlaeg, som
ikke ligger i forleengelse af en butiks hovedma-
ler, og som derfor ikke er talt med. For Coops
brugsforeninger geelder det, at det er op tilden
enkelte butik, hvorvidt de gnsker at deltage i
Coops EMS-system. De butikker, som ikke er
med i systemet, tildeles et estimeret forbrug
beregnet ud fra storrelse og kaede.
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Klimapavirkning fra driften

Opgares som den procentvise udvikling i scope
1- og 2-udledninger i forhold til 2018. Scope 1
omfatter direkte udledninger fra oliefyr, gas-
fyr, firmabiler og kelemiddel-laekage. Scope 2
omfatter udledningen fra indkebt elektricitet
(location-based) og fjernvarme. Coop anven-
der emissionsfaktorer fra Energinet pa kom-
muneniveau til opgorelse af CO2-udledninger
fra indkebt elektricitet. Emissionsfaktorer fra
indkob af fjernvarme kommer fra Erhvervs-
styrelsens “Klimakompasset”. Emissionsfak-
torer i Klimakompasset opdateres arligt, og
Coop vil anvende den mest opdaterede ver-
sion. Coop anvender emissionsfaktoren for
rapporteringsaret.

Energiforbrug

Opgoeres som den procentvise udvikling i ener-
giforbrugetiforhold til 2018. Energiforbruget
er opgjorti kWh og inkluderer forbruget af el,
fjernvarme, olie og gas.

Kolesystemer i Coops enheder
Opgores ved optzelling af tilbageveerende
HFC-koleanlaeq.

Installering af vedvarende energi
Installationer af vedvarende energi opgores
som kapaciteten af nyopforte solcelleanlaeg i
MW i dette regnskabsar.
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Scope 3 CO2e-udledninger i forbin-
delse med produktion, forarbejdning
og transport af varer, Coop selger
Opgores som den procentvise udvikling i scope
3-udledninger fra produkter, der seelges af
Coop i forhold til 2020. | opgerelsen af scope
3-udledninger fra produkter, der seelges af
Coop, indgar folgende kategorier:

- Forbrug af varer og tjenester:
Kategorien inkluderer udledninger i
forbindelse med fedevareproduktion,
nonfoodproduktion, transport til lager
og produktionen af emballage. Foedevarer
og nhonfood inkluderer samtlige salg
fra bade fysiske butikker og online-
kanaler samt kassationer. Bade salg i
Coops egne butikker og de selvsteendige
brugsforeninger er inkluderet.

Transport inkluderer al transport fra
produktionssteder til Coops lagre og
butikker. Produktion af emballage deekker
over produktion af primaer emballage til de
produkter, Coop seelger.

- Braendstof og energirelateret aktiviteter:
Kategorien inkluderer udledninger
i forbindelse med udvindingen og
produktionen af braendstof (Well-to-tank).

- Brug af solgte produkter:
Denne kategori deekker over udledninger

i forbindelse med forbraending af solgt
braendstof. Den solgte volumen af
braendstof daekker over salget hos alle
Coops tankanlzeg. Den daekker ogsa over
vdledningerne forbundet med brugen af
de nonfood produkter Coop seelger.

Klimabelastningen fra den
gennemsnhitlige solgte fodevare
Opgoeres som den procentvise udvikling i kli-
mabelastningen fra den gennemsnitlige solgte
fodevareiforhold til 2020. Klimabelastningen
fra den gennemsnitlige solgte fedevare bereg-
nes ved at sammenkoble Coops faktiske fode-
varesalg opdelt pa underkategorier med emis-
sionsfaktorer fra Concitos foedevaredatabase.
Herefter divideres de samlede udledninger
med antallet af solgte fedevarer i styk. Bade
salg af fedevarer i Coops egne butikker og de
selvsteendige brugsforeninger er inkluderet.

Konventionel plastik

Opgoares som den samlede maengde af konven-
tionel plastik brugt til emballage pa egne vare-
maerker for bade food og nonfood opgjortiton.
KPI’en er baseret pa et estimat, der er beregnet
pa baggrund af data fra Coop Trading og Hil-
ton Foods Danmark A/S. Grundet manglende
data for fordelingen af plastik i emballagen pa
eghe varemeaerker ekstrapoleres 51,5% af data
ud fra den tilgeengelige data med antagelsen
om, at fordelingen af plasten er den samme.

Genanvendt plastik

Opgores som andelen af genanvendt plastik
i det samlede brug af plastik til emballage pa
egne varemeaeerker for bade food og nonfood.
KPI'en er baseret pa et estimat, der er beregnet
pa baggrund af data fra Coop Trading og Hil-
ton Foods Danmark A/S. Grundet manglende
data for fordelingen af plastik i emballagen pa
eghe varemeerker ekstrapoleres 51,5% af data
ud fra den tilgeengelige data med antagelsen
om, at fordelingen af plasten er den samme.

Palmeolie

Opgores som andelen af RSPO-certificeret
palmeoliei % i fedevarer fra Coops egne vare-
maerker, der indeholder palmeolie. Opgorel-
sen daekker over fodevarer indkgbt gennem
Coop Trading og kobles med antal solgte enhe-
der i Coops butikker (bade egne butikker og
selvstaendige brugsforeninger). Coop Dan-
mark daekker al ikke-certificeret palmeolie med
RSPO-kreditter.

Soja

Der stilles krav om brug af ansvarligt produce-
ret soja til leverandogrer af egne varemeaerker.
Det geelder varer, hvor der indgar soja enten
direkte som ingrediens eller indirekte gennem
foder til animalsk produktion.

Det testes en gang arligt om leverandegrerne
lever op til kravet via en stikprove pa 10% af
leverandgrerne. Resultatet fra stikprgven anta-
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ges at veere retvisende for de ikke testede
leverandorer.

Madspild

Opgores som kasserede varer (food) i % af
omsaetningen (food). KPI'en deekker over kas-
sationer for hele regnskabsaret, mens data
fra logistik er ekskluderet. Kassationer fra alle
butikker, der enten er lukket eller dbnet i peri-
oden, er inkluderet. Kasserede varer opgores i
kroner (indkebspris), hvor registrerede dona-
tioner samt salgsprisen pa "Too Good To Go”
herefter traekkes fra kassationstallet, inden den
endelige KPI for madspild beregnes.

Okologi

Opgores som andelen af okologi i % af den
samlede omsaetning af foodsalget i styk fra-
trukket nearfood, tobak, frimaerker, kioskvarer
og dyremad. Salg i bade Coops egne butikker
og salg til de selvsteendige brugsforeninger er
inkluderet.

Dyrevelfaerd

Opgores som andelen i % af det totale salg af
fersk ked, opgjort i kroner, som har dyrevel-
foerdsmoeerket "Anbefalet af Dyrenes Beskyt-
telse” eller er gkologisk. Salg i bade Coops egne
butikker og salg til de selvstaendige brugsfor-
eninger er inkluderet.

Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

Sociale forhold

Arbejdstilsynet

Opgores som procentdelen af de samlede
antal tilsynsbesog fra Arbejdstilsynet i Coops
butikker, der har resulteret i ingen reaktioner
i regnskabsaret. Dette er baseret pa data fra
Arbejdstilsynet.

Arbejdsulykker

Opgores som den procentvise reduktion af
arbejdsskader med fraveer fra 2024 i forhold
til 2022. Dette er baseret pa dataudtraek fra
Safetynet, som er Coops interne arbejdsskade-
system, hvor databehandlingen bliver udfort
af arbejdsmiljgafdelingen.

Fastholdelse

Medarbejderomsaetningen daekker medarbej-
dere i Coop Danmark og er eksklusive medar-
bejdere i de selvstaendige brugsforeninger.

Elever

Opgores som den procentvise andel af elever i
forhold til antallet af fuldtidsansatte. Fuldtids-
ansatte defineres som ansatte, der er ansat
til 37 timer. Elever defineres som alle ansatte
med en elevkontrakt. Bade ansatte i Coop og
de selvsteendige brugsforeninger er inkluderet.

Udsatte ungei fritidsjob
Opgores som andelen af unge i %, der har

veeret gennem Coop Crews traeningsforlgb, og
som seks maneder efter endt forlgb har haft
et fritidsjob. Coop Crew er et treeningsforiob,
hvor udsatte unge deltager i seks modulerien
af Coops butikker, hvor de far grundviden i at
arbejde i butik.

Traeningsforlebet henvender sig primeert til
unge mellem 14 og 17 ar, der af forskellige
arsager behgver hjzlp til at finde og fastholde
et fritidsjob.

Mangfoldighed

Baseret pa anonymiserede medarbejderop-
lysninger i Coops egne butikker genererer
Danmarks Statistik en rapport, der angiver
opdelingen af ansatte inden for forskellige
mangfoldighedskategorier. Rapporten gene-
reres som et gjebliksbillede i Q3.

Smiley

Opgeres som procentdelen af tilsyn fra Fode-
varestyrelsen i Coops butikker, der har resulte-
retien glad smiley. Dette inkluderer alle tilsyn
foretaget i Coops egne butikker i regnskabs-
aret for bade abnede og lukkede butikker.

Pesticider

Opgoares som procentdelen af al testet frugt og
gront, som lever op til Coops pesticidstrategi.
Strategien er defineret som max 3-5 forskel-
lige pesticideriproduktet, samt at alle pesticid-
rester skal holde sig under 50% af geeldende

graensevaerdier. Derudover ma der ikke findes
pesticidrester fra stoffer pa Coops forbudsli-
ste. Der foretages ugentlige pesticidanalyser
af frugt og gront, som er udvalgt ud fra en risi-
kobaseret tilgang, der er lavet pa baggrund af
forskellige relevante risikoparametre.

Risikoveerdikaeder

Opgores som antallet af Code of Conduct-eva-
lueringer af risikoveerdikaeder jf. Coops risiko-
vurdering. Disse risikoveerdikaeder bliver vur-
deretiforhold til compliance med Coops Code
of Conduct. KPl’'en er afgraenset til at inklu-
dere leveranderer med samhandelsaftale med
Coop, Coop Trading samt Coop Asia, 0g som
har leveret varer i dette regnskabsar. Af de
evaluerede risikovaerdikeeder skal 5% (2023)
0g 10% (2024) af evalueringerne veere af nye
leverandorer. Nye leverandegrer defineres som
leveranderer, der ikke er blevet evalueretidet
foregaende ar.

Plan for non-compliance leverandorer
Opgeres som procentdelen af de leverandorer,
der ikke efterlever Coops Code of Conduct, og
hvor der er indgaet en opfelgende dialog med
den enkelte leverandor i henhold til Coops hand-
lingsplan for non-compliance-leverandorer.

Andelen af det underrepraesenterede
kon i Coops bestyrelse

Opgores som den procentvise andel af det
underrepraesenterede kon i Coop bestyrelse
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eksklusiv medarbejdervalgte bestyrelsesmed-
lemmer pr. 31.12.

Andelen af det underrepraesenterede
kon i Coops avrige ledelsesniveauver
Opgores som den procentvise andel af det
underrepraesenterede kon i Coops avrige ledel-
seshiveauer pr. 31.12. Coops avrige ledelsesni-
veauer er opdelt i to niveaver. Fgrste niveau
defineres som direktion og de personer, som
organisatorisk er pa samme ledelsesniveau som
direktionen. Dette udgeres af Coops Ledelses-
team (CLT). Andet niveau defineres som perso-
ner med personaleansvar, der refererer direkte
til det forste niveau (CLT).

Andelen af det underrepraoesenterede
kon blandt alle ledere i Coop

Opgores som den procentvise andel af det
underrepraesenterede kon hos alle ledere i Coop
pr. 31.12. Ledere defineres som alle medarbej-
dere, der har personaleansvar.

Ledelsesmaessige forhold
Interne regler for antikorruption og god
forretningsforelse

Alle medarbejdere skal hvert andet ar gennem-
fore e-learning vedrerende Coops interne regler
for antikorruption og god forretningsforelse.
E-learning vedrgrende Coops interne regler
for antikorruption og god forretningsforelse
er en integreret del af onboardingen af nye

Ledelsesberetning - redegorelse for samfundsansvar

medarbejdere. Hvis denne gennemgang ikke
sker inden for deadline, notificeres den pagzel-
dende medarbejders neermeste leder automa-
tisk. Ovenstaende gaelder for alle funktionazerer
pa hovedkontoret, logistikcentrene samt alle
ledere i butik pa tveers af alle keeder i Coop og
365discount A/S. Ledere i butik er defineret
som souschefer, butikschefer, varehuschefer,
uddelere og ledertrainees.
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