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Nar samfundsansvar er en selvfglge

Coop er en af Danmarks stgrste detailvirksomheder. Med mere end 7 mio. kasseekspeditioner i
vores butikker hver uge og 1.6 mio. medlemmer, er vi bevidste om vores przaeg pa det danske
forbrugsmgnster og indvirkning pa det danske samfund. Coop er med sine 150 &r baseret pa
andelsbevaegelsens principper, hvor faellesskab og enighed, via stemmeret, gor sig geeldende.
Vores vedtaegter har alle ar skabt grundlaget for Coops arbejde med baredygtig
samfundsudvikling, forbrugeroplysning og indsatser for at fremme forbrugerpolitiske mzerkesager.

Med vores vedtzegter som grundlag, og mange menneskers konkrete indsats, er vi af den
opfattelse, at vi har skabt store resultater til gavn for vores forretning og for samfundet. | dag ser
vi tilbage pa historiske tiltag som bannerfgrer for fodevaresikkerhed i Danmark, indfgrslen af
pkologiske varer til supermarkedshylderne i Danmark, udformning af Madpyramiden, kampen for
mindre madspild, udformning af undervisningsmaterialer til skolebgrn, indsatsen imod
problematisk kemi, og et fortlgbende arbejdet for at skabe rlige og ansvarlige varer, i
samarbejde med vores partnere og leverandgrer. Nar vi i Coop siger, at vi vil vaere bannerfgrer for
ansvarlighed, sa ligger der handling bag ordene. Den forpligtelse og de muligheder, som
ansvarlighedsarbejdet giver os, vil fortsat vaere en central del af vores forretning - ogsa de naeste
150 ar.

| dag er Coop en virksomhed med indkgb af varer fra hele verden og Coop er pa den made ogsa
med til at praege den globale handel gennem vores veerdikaeder. Vores fremtidige muligheder for
at skabe beeredygtige forbedringer ligger sdledes i valget af ansvarlige varer, og i ansvaret vi tager
sammen med vores leverandgrer globalt set. Dette, kombineret med vores staerke
forbrugerrettede indsatser, danner grundlag for, at flere varer skabt med omtanke for mennesker,
dyr og miljg finder vej til forbrugeren.

Med fglgende dokument gnsker Coop at styrke sin position og sit beslutningsgrundlag i arbejdet
med samfundsansvar. Vi gnsker at strukturere og praecisere vores holdninger inden for
samfundsansvar i en raekke principper og politikker, for at sikre at vores indsatser fremadrettet
ogsa lever op til geeldende lovgivning og de overordnede hensigtserklzeringer, vi retter vores
indsatser imod. Vi ser et behov for at kunne omsaette vores tilknytning til United Nations Global
Compact til konkrete, vaerdifulde tiltag for Coop. Ved brug af ledelsesveerktgjet ISO26000
strukturerer og prioriterer vi de underliggende indsatser for samfundsansvar.

Coops principper ggr sig farst og fremmest geeldende for Coop som virksomhed, som det sted,
hvor vi har det primaere ansvar og direkte mulighed for at skabe positive forandringer. Som
ansvarlig virksomhed tror vi pa, at Orden i eget hus er et grundelement, for at kunne sikre, at
vores samarbejde med og indsats i veerdikaeden, har trovaerdighed og den gnskede effekt. Vores
eksterne indsatser er derfor afvejet i forhold til, hvilket ansvar Coop har og i forhold til, hvor vores
indflydelse kan have stgrst veerdi, bade for Coop og for samfundet .
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Fra globale principper til praksis i Coop

Coop tilsluttede sig i 2008 de formelle retningslinjer for samfundsansvar; United Nations
Global Compact. Coop har i dag adopteret hensigterne, der omfatter Menneskerettigheder,
Arbejdsforhold, Miljg og Anti-korruption og de bidrager positivt til at guide Coops indsats pa
samfundsansvar.

United Nations Global Compacts 10 principper:

Menneskerettigheder
1. Virksomheden bgr stgtte og respektere beskyttelsen af internationalt
erklaerede menneskerettigheder, og

2. Sikre, at den ikke medvirker til kraenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdsforhold
3. Virksomheden bgr opretholde foreningsfrihed og effektivt anerkende retten til kollektiv
forhandling,
c 4. Stgtte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde,
o . .
5 5. Statte effektiv afskaffelse af bgrnearbejde, og
3 6. Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansaettelsesforhold.
£ Miljg
£

7. Virksomheden bgr stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer,

8. Tage initiativ til at fremme en stgrre miljgmaessig ansvarlighed,

9. 0g opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier.
Anti-korruption

10. virksomheden bpr modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og
bestikkelse.!

1 United Nations Global Compact: www.unglobalcompact.org
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Coops strukturering af samfundsansvar

For at omsaette principperne i United Nations Global Compact til praksis i Coop, anvendes det
internationale ledelsesveerktgj ISO26000°, som preeciserer hvordan virksomheder kan
omszette de gode hensigter til konkrete samfundsansvarlige handlinger.

7 kerneomrader danner strukturen for Coops udformning af egne principper:

e ledelse af samfundsansvar
o  Menneskerettigheder

e  Arbejdsforhold

e  Miljg & klima

e God forretningsskik

®  Forbrugerforhold

®  Samfundsudvikling og -involvering.

Under hvert af de 7 principper udformes konkrete politikker for underliggende prioriterede
emner og mzerkesager i Coop. Disse konkretiseres i strategier, malsatninger og konkrete
indsatser.

o )
Coops forpligtigelser:
Coop Ambas vedtagter
Den Lovpligtig redeggrelse for Samfundsansvar, §99a og §99b.

Introduktion

Overordnede hensigtserklaeringer og medlemskaber:
United Nations Global Compact, 1ISO26000, Business Social Compliance Initiative,
Dansk Initiativ for Etisk Handel, EU Supply Chain Initiative.

=

Ovenstaende omsaeettes til praksis efter strukturen i 1ISO26000:

- - =
p Lo
Samfunds-
Ledt:lse daf Menneske- | Arbejds- forrS?:in s Forbruger- l| udvikling
Samuings- § rettigheder || forhold ¢ forhold 08
ansvar involvering

Relevante politikker udformes derefter under hvert emne.
— T — e —r—=

Strategier, mélsatninger og konkrete aktiviteter iveerksaettes under de enkelte politikker.
o —— e e e

| det fglgende beskrives Coops 7 gverste principper for samfundsansvar, i trdd med 1SO 26000.

2 |S026000: www.iso.org
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1# Coops principper for Ledelse af samfundsansvar

Coop gnsker at veere bannerfarer for ansvarlighed. Hensigten er at fremme baeredygtig
udvikling i samfundet ved at skabe gkonomisk, miljgmaessig og social fremgang. Dette skal ske
gennem proaktiv tilrettelaeggelse, beslutning og ledelse af arbejdet for samfundsansvar i den
daglige virksomhedsledelse.

—-—— O ——

Internt i Coop betyder det at:
e Coop vil udarbejde strategi og malsaetninger for relevante indsatser for
samfundsansvar, i koordination med Coops overordnede forretningsstrategi.
e Coop vil arbejde for at skabe transparens, og veere i dialog med egne ansatte,
samarbejdspartnere, leverandgrer, medlemmer og kunder om relevante temaer pa
samfundsforhold.

1. Organisatorisk ledelse

I Coops veerdikaede betyder det at:

e Coop vil, med rod i virksomhedens samarbejdstradition,skabe ledelse og samarbejde
om samfundsansvar pa tveers af organisationen og med eksterne partnere under
overskriften ‘Sammen er vi mere end hver for sig’. Dette er identisk med
kooperativets vigtigste princip — samarbejde.>

* Baseret pa Coops Samarbejdsmanifest
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2# Coops princip for Menneskerettigheder

2. Menneskerettigheder

Coop stgtter og respekterer FNs menneskerettigheder og vil aktivt arbejde for at sikre, at vi
ikke medvirker til kraenkelser af menneskerettighederne.

—— o ———

Princippet ggr sig geeldende bade internt i Coop og eksternt i Coops vaerdikaede og er
praeciseret ved:

e Coop vil arbejde aktivt for at overholde og undga at medvirke til kreenkelse af de
universelle menneskerettigheder, som de er beskrevet i UN Universal Declaration of
Human Rights, i United Nations Convention on the Rights of the Child, og i
International Labour Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights
at Work.

e Coop vil tilstraebe at forhindre diskriminerende praksis, og sikre lige muligheder
gennem udarbejdelse af politikker og handlinger, der skal forebygge diskrimination.

e Coop tager afstand fra tvangsarbejde og ansattelse af medarbejdere under
minimumsalderen, og stgtter bestraebelserne pa at fjerne disse former for
arbejdsforhold.

e Coop vil fortlpbende skabe processer i viksomheden, der skal sikre overholdelse af og
opfelgning pa vores etiske krav vedrgrende menneskerettigheder, praeciseret i Coops
Code of Conduct, gaeldende for leverandgrer og samarbejdspartnere i Coops
vaerdiksede.
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3# Coops princip for Arbejdsforhold

3. Arbejdsforhold

Coop respekterer de ansattes rettigheder og har et ansvar for at skabe arbejdsforhold med
omtanke for arbejdsmiljpet som helhed og for den enkelte medarbejders sikkerhed, sundhed,
uavikling og trivsel.

——— 0 ——
Internt i Coop betyder det at:

e Coop anerkender de ansattes ret til at vaere organiseret og medlem af en fagforening,
og at lgn og arbejdsforhold forhandles kollektivt.

e Coop gnsker, at de ansatte har vilkar, der ggr det muligt at leve et liv uden social og
pkonomisk fattigdom. Coop opfatter det at tilvejebringe arbejdspladser, sikkerhed for
udbetaling af Ian og andre gkonomiske benefits til medarbejderen som et af
virksomhedens vigtige bidrag til samfundsansvar.

e Coops strategiske indsatser og beslutninger for arbejdsforholdene baseres bade pa de
lovpligtige indsatser og egne prioriteringer. Her opfatter Coop samarbejdet mellem
ledelse og medarbejdere, om udvikling af gode arbejdsforhold, som en ngdvendighed.

e Coop vil fremme en mangfoldig arbejdsplads og, blandt andet, arbejde for at fremme
det underrepraesenterede kgn i ledende stillinger.

e Coop vil medvirke til udviklingen af medarbejdernes kompetencer pa alle niveauer og
tilbyde meningsfuldt jobindhold.

I Coops veerdikaede betyder det at:

e Coop fortlpbende vil skabe processer i virksomheden, der skal sikre overholdelse af
og opfglgning pa vores etiske krav, samt igangsaette tiltag vedrgrende
arbejdstagerrettigheder, preeciseret i Coops Code of Conduct, gaeldende for
leverandgrer og samarbejdspartnere i Coops vaerdikaede.
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4# Coops principper for Miljp og Klima

4. Miljg og Klima

Coop vil udvise beskyttelse, respekt og ansvarlighed over for miljget og klimaet, og bidrage til
at pévirke samfundsudviklingen i en mere bzaeredygtig retning.

— o —

Internt i Coop betyder det at:

e Coop vil tilstraebe at skabe systematiske indsatser, der sikrer at miljg- og klimahensyn
er implementeret i de valg, vores beslutningstagere tager i hverdagen, relateret til
Coops daglige drift.

e Coops indsats pa miljpomradet vil tilstraebe at have en forebyggende tilgang. Det vil
sige, at vianvender forsigtighedsprincipper som del af de daglige beslutninger. Coop
vil arbejde for at initiere indsatser vedrgrende madspild, emballage, baeredygtig
materiale, affald og genanvendelse, for at skabe langsigtede resultater for et bedre
miljg.

e Coop ensker specifikt at arbejde pa at nedbringe den klimapavirkning vi matte
bidrage til i vores direkte forretningsaktiviteter, igennem vores energi- og
ressourceforbrug, og arbejde for mulig brug af vedvarende energikilder.

I Coops vzerdikaede betyder det at:

e Coopvil, hvor vi finder det muligt, arbejde for at udvalget af varer, der findes i vores
forretninger, i mindst muligt omfang har en belastende indvirkning pa miljget og
klimaet, set i et veerdikeedeperspektiv.

e Coopvil, i samarbejde med vores leverandgrer og partnere, initiere indsatser, der skal
fremme miljgmaessigt fokus og indvirkning, inden for emner som madspild,
emballage, affald etc.

e Coopvil arbejde for at nedbringe den klimapavirkning, vi matte bidrage med i vores
indirekte indflydelse og ved forbrug af ressourcer i vaerdikaden.
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5# Coops Princip for God forretningsskik

Coop vil udvise ansvarlighed i de forretningsmaessige sammenhaenge vi indgdr i, og arbejde for
at skabe fair sammenhandel, herunder at undga korruption og bestikkelse i vores vardikaeder.

——— O ——

Internt i Coop betyder det at:

e Coop anerkender og straeber efter at efterleve principperne i Anbefalinger for God
Selskabsledelse®.

Coop tager afstand fra og vil arbejde for at nedbringe korruption og bestikkelse i alle
udformninger i vores forretningssammenhzaenge.

Coop vil arbejde for fair prissaetning og fair konkurrence, der tager hgjde for markedet
og markedsvaerdien af de produkter, som Coop seelger.

Coop vil arbejde for at sikre vores kunder gode priser, og samarbejde taet med vores
leverandgrer om initiativer, der fornyer og adskiller os fra andre samt imgdekommer
markedsgnsker og efterspgrgsel til gavn for bade kunder og leverandgrer®.

5. God forretningsskik
[ ]

| Coops vaerdikaede betyder det at:

e Coop fortlpbende vil skabe processer i virksomheden, der skal sikre overholdelse af
og opfplgning pa vores etiske krav og igangsaettelse af tiltag vedrgrende anti-
korruption, praeciseret i Coops Code of Conduct, geldende for leverandgrer og
samarbejdspartnere i Coops vaerdikade.

4 Anbefaling for God Selskabsledelse findes her: www.corporategovernance.dk
5 Coop Pad Vej - Ingrediens #6
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6# Coops Princip for Forbrugerforhold

6. Forbrugerforhold

Coop vil tilvejebringe forbrugeroplysning og inspiration, sGledes at vores medlemmer og
forbrugere kan traeffe forbrugerrelaterede valg pa et veloplyst grundlag. Coop vil sammen
med vores medlemmer og forbrugere forsta de behov og gnsker, der er ngdvendige for at
skabe mest mulig veaerdi for dem i deres hverdag og i mgdet med Coop.

—— O —

Internt i Coop betyder det at:

e Coop vil patage sig en oplysningsforpligtelse om varerne mht. fgdevaresikkerhed,
sundhed, miljgpavirkning, dyrevelfaerd, etik og andre relevante samfundsforhold.
Coop vil veere bannerfgrer og inspirator i disse spgrgsmal.

e Coop vil, hvor vi finder det relevant og erfarer at markedet eller lovgivningen ikke
handhaever gnskede krav, anvende et forsigtighedsprincip for at beskytte
forbrugerne. Det vil eksempelvis vaere gaeldende i arbejdet med fpdevaresikkerhed og
problematiske, kemiske stoffer.

e Coop vil forvalte forbrugernes indkgbskraft til gavn for forbrugerne selv.

e Coop vil skabe sikker opbevaring og behandling af medlemsdata og arbejde for saerlig
beskyttelse af data, genereret pa baggrund af medlemmernes indkgb.

e Coop vil arbejde for abenhed og altid besvare forbrugerhenvendelser

I Coops veerdikaede betyder det at:

e Coop vil indga i netveerksbaserede initiativer, rad og samarbejder for at fremme
forbrugerpolitiske maerkesager gennem nationalt og internationalt samarbejde.

e Coop vil fortsat styrke sammenspillet med forbrugerne med det formal, at
forbrugeren pa et oplyst grundlag kan tage aktiv stilling til deres forbrug. Dertil vil
Coop tilgodese forbrugernes interesser og implementere dem i vores
forretningsaktiviteter.
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#7 Coops princip for Samfundsudvikling og involvering

Coop vil arbejde for en baeredygtig samfundsudvikling i taet dialog med det lokalsamfund Coop
er del af. Coop vil involvere og skabe dialog med vores medlemmer og kunder, samt tage
ansvar i forhold til at uddanne naeste generation til at vaere kritiske og kyndige forbrugere.

—— O ——

Princippet ggr sig gaeldende bdade internt i Coop og eksternt i Coops vaerdikaede, og er
preaeciseret ved:

e Coop vil fortsat involvere og inddrage vores medlemmer, pa tveers af landet, i vores
arbejde med at skabe en baeredygtig samfundsudvikling.

e Coop vil gennem samfundsmaessige strategier arbejde for ogsa at kapacitetsopbygge
de interessenter, vi samarbejder med i vores vaerdikaeder, og hvor vi pro-aktivt kan se
behovet for forbedret produktivitet, sikkerhed og trivsel.

e Coop vil indga i dialog med offentlige foreninger, myndigheder, NGOer, forskere og
studerende vedrgrende emner som gkologi, dyrevelfeerd, madspild, kemikalier,
emballage og affald, samt baeredygtig fedevareproduktion.

e Coop vil, hvor vi finder det muligt, indga i strategiske partnerskaber, der skaber veerdi
bade for producenter, leverandgrer og deres lokalsamfund bade i ind- og udland
gennem bedre samhandelshetingelser.

7. Samfundsinvolvering og -udvikling

11
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Kommunikation og revidering af principperne

Coop gnsker at kommunikere dbent om vores indsatser for samfundsansvar. Vi gnsker at vaere
kendt for vores mange indsatser og for at tage ansvar i maden vi leder vores forretning pa, og vi
vil sikre, at vores principper er tilgangelige for vores ansatte, samarbejdspartnere, leverandgrer,
medlemmer og kunder.

Vi vil afrapportere arligt pa vores indsatser inden for samfundsansvar i overensstemmelse med
den lovpligtig redegprelse for samfundsansvar. Ligeledes vil Coop rapportere til Dansk Initiativ for
Etisk Handel og oploade vores arsrapport som vores Communication on progress report (COP) til
United Nations Global Compact.

De enkelte principper revideres Ipbende af Coops CSR-ansvarlige med godkendelse i Coops
Ansvarlighedsboard, bestdende af repraesentanter fra Coops gverste ledelse og direktion. Dette
skal sikre overensstemmelse med Coops overordnede forpligtigelser og forretningsstrategi, samt
forankring i virksomheden.

Underliggende politikker, med tilhgrende strategier, malsaetninger og konkrete indsatser,
udarbejdes og ejes i de relevante forretningsenheder.

November 2016

--’S{fk(g ) /’ﬁ

Signe Diid; Frese !
CSR-direktgr
Coop Danmark A/S
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1SO026000

Coop vil anvende nedenstaende liste af indsatsomrader i ISO26000 som pejlemarker for
diskussion, strategilaegning og prioriteringsvaerktgj for at identificere hvilke aktiviteter, der er
relevante at arbejde med. Dette kan variere iht. Coops interne fokus og vaerdikaedeperspektiv. Der
vil blive udarbejdet politikker for de indsatsomrader, der vurderes at veere relevante og med
stgrste mulige veerdi i Coops fortsatte fokus pa samfundsansvar.

15026000 kerneomrader 15026000 underemner

Ledelse af samfundsansvar e Arbejd proaktivt, strategisk og systematisk med samfundsansvar

e Visvilje til at omsaette visioner og strategier i praksis

e Udvis lederskab gennem ambitigse malsaetninger

e  Tilvejebring en virksomhedskultur, der ansporer til at arbejde med
samfundsansvar

e Vurder risici og indflydelsesmuligheder i vaerdikaaden

e  Opstil relevante incitamenter der gger fremdriften for samfundsansvar

e Vertransparentirelevante forhold og i dialog med interessenterne

Menneskerettigheder e  Arbejd med Due Diligence og risikosituationer vedr. menneskerettigheder

e Arbejd for undgdelse af meddelagtighed

e  Tilvejebring hdndtering og etablering af klagermekanisme

Undga diskriminering og udsatte grupper

Arbejd for civile og politiske rettigheder

e Arbejd for gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder

e Arbejd for overholdelse af grundlaeggende arbejdstagerrettigheder i
veerdikaden (herunder ret til organisering, eliminering af tvangsarbejde,
afskaffelse af bgrnearbejde, diskriminering i ansattelsen m.m.)

Arbejdsforhold Arbejd for at sikre ordentlige ansattelsesforhold
Tilvejebring gode arbejdsvilkdr og social beskyttelse
Udvis social dialog

Arbejd for sundhed, sikkerhed og trivsel pa arbejdet

e Tilvejebring udviklingsmuligheder pd arbejdet

Miljg og Klima

Arbejd forebyggende iht. forurening

e  Fokuser pd baeredygtig brug af ressourcer

e  Arbejd for bekampelse af og tilpasning til klimaforandringer
Udvis beskyttelse og genoprettelse af naturen

God forretningsskik Arbejd for Antikorruption

Tag ansvarlig del i politik

Arbejd for fair konkurrence i markedet

Fremme samfundsmaessigt ansvar i veerdikaeden

e  Respekter ejendomsretten

Forbrugerforhold

Arbejd for ansvarlig markedsfgring, information og aftaleforhold

Sikre beskyttelse af forbrugerens sundhed og sikkerhed

Fremme bzredygtigt forbrug

Tilvejebring kundesupport og klagehdndtering

Sikre beskyttelse af forbrugeroplysninger og privatlivets fred

Meduvirk til at skabe adgang til basale ydelser, sdsom vand, energi, fedevarer
Medvirk til uddannelse og bevidsthedsskabelse hos forbrugerne

Samfundsudvikling og involvering

Medbvirk til lokal samfundsinvolvering

Medvirk til uddannelse og kulturel udvikling

Fremme jobskabelse og udvikling af kompetencer

Arbejd for udviklingen af og adgang til teknologi

Bidrag til velstands- og indkomstgenerering i lokale samfund
Arbejd for sundhed i lokale samfund

Medvirk til investeringer i lokale samfund
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