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Forord

| Coop ensker vi at veere en bannerferer for ansvarlighed.

| Coops Madmanifest gor vi det klart, at vi vil veere "Sammen om Bedre Mad”. Bedre mad er
mad, der smager godt; men det er ogsa mad, der giver en god smag i munden, fordi det er

produceret og solgt med omtanke for mennesker, dyr og milje.

| Coop seelger vi fodevarer og produkter til hele Danmarks befolkning. Hver uge har vi 7 mio.
ekspeditioner i vores butikker, og vi er derfor meget bevidste om vores aftryk pa det danske
forbrug. Vi ved, at vi kan veere med til at skubbe den samfundsmaessige dagsorden i en positiv
retning, nar vi tager de rigtige valg. | 2015 har vi bl.a. vist, at det er muligt at std sammen med
vores kunder, leveranderer, samarbejdspartnere og NGO'’er om en vision: At gere Danmark
dobbelt sa ekologisk. | 2015 egede vi omsaetningen pa ekologi med 12% i forhold til aret for.
Og det er kun ét enkelt eksempel pa mange indsatser for at traekke Danmark i en mere beere-
dygtig retning. De grenne indsatser blev i 2015 anerkendt, da vi modtog arets Sven Auken

pris. Det er en pris, som vi er meget stolte af.

Nar det handler om vores forbrugeres sundhed og sikkerhed, tager vi ingen chancer. Vi har altid
arbejdet ud fra et forsigtighedsprincip for at tage hand om vores kunder. Et konkret eksempel
fra 2015 er lanceringen af kemikaliestrategien "Det Beskidte dusin”. Med strategien tager vi
ekstra skridt for at udfase 12 problematiske, men dog lovlige kemikalier i dagligvarehandlen.
Et enkelt resultat fra den indsats var at stoppe salget af mikroovnspopcorn, da emballagen
indeholdt fluorerede stoffer, der er misteenkt for bl.a. at veere hormonforstyrrende. P& grund af
vores forbud var vores leveranderer nedt til at finde en lesning — og derfor kunne vi med gleede

saette mikroovnspopcorn tilbage pa hylderne i efteraret — nu uden det problematiske stof.

Sé néar vii Coop siger, at vi vil veere en bannerferer for ansvarlighed, s ligger der handling
bag ordene. Ansvarlighed er en del af vores eksistensgrundlag og har veeret det i 150 ar. Den
forpligtelse og de muligheder, som ansvarlighedsarbejdet giver os, vil ogsé fortsat veere en

central del af vores forretning - ogsa de nzeste 150 ar.
Rigtig god leeselyst!

Peter Hogsted

Mad- og Méltidsaktivist

Adm. direkter

Coop Danmark
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Beeredygtig samfundsudvikling

Coop har altid arbejdet sammen med forbrugere om at sikre bedre mad til danskerne.

Med tiden er vi vokset til en af Danmark stgrste arbejdspladser med
butikker over hele landet og en stor del af det danske marked for
dagligvarer. Det forpligter. Nedenfor er en raekke nggletal for Coop.

Produktion

O

Coop har ca. 45.000 varenumre
igennem om dret. Vi arbejder
for at skabe produktion med

omtanke for mennesker,
dyr og miljg.

Leverandgrer

°g

4

Coop har mere end 2.500 leve-
randgrer. Vi tror pd partner-
skaber for at sikre ny-
skabende kvalitetsvarer til
danskerne.

Medlemmer
og kunder

O

1,6 mio. danskere er medlemmer,
og dermed ejere, af Coop.
De bestemmer, hvor Coop
skal hen.

COOP & CO.

Transport

-;:;

Vores vognmaend kerer drligt hvad
der svarer til 50 ture til mdnen
og tilbage igen. Derfor har selv

de mindste byer adgang til
friske varer.
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Butikker

Coop har 1.200 butikker, hvoraf de
415 er brugsforeninger. Vi har
fokus pa at give vores kunder

den bedste indkgbs-
oplevelse.

Medarbejdere

O

Coop har 40.000 medarbejdere.
8% af den danske arbejdsstyrke
har pa et tidspunkt arbejdet
i Coop, og ofte er vi unges
forste arbejdsplads.
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COUP & CO

AR

I 2015 pustede vi liv i vores Madmanifest: "Sammen om bedre mad".
Madmanifestet bygger pd Coops tradition for at tage ansvar bade for vores
kunders behov og for samfundsudviklingen. Madmanifestet har seks
konkrete lgfter, som fungerer som ledestjerner for Coops arbejde.

VI VIL SATTE&Z

XWIMMERE
SMAG

PA DIN HVERDAG

Du skal have madglaede,
smag og nydelse - ogsa pa
en helt almindelig onsdag.
Du skal kunne finde flere
varer pa hylderne med re-
spekt for god madkvalitet.

VI VIL GORE DET

SUNDERE

FOR DIG AT LEVE

NEMT

Du skal ogsa have god og
sund mad, ndr det skal ga
staerkt. Derfor vil vi i Coop
udvikle flere maltidslgsnin-
ger, der gor det sundere for
dig at leve nemt.

COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

S—=VI VIL GIVE
= FLERE GODE

MAD

OPLEVELSER

Mad og madltider er ind-
begrebet af feellesskab,
samveer og naervar. Coop
vil bidrage og inspirere til
at skabe madglaede i dit
kokken.

DU SKAL HAVE AT

- VIDE
HVAD

DU SPISER

Du skal have mad, der bade
smager godt og giver god
smag i munden. Vi vil give
dig flere varer, som er skabt
under ordentlige forhold og
er baseret pad omtanke for
mennesker, dyr og miljg.

‘KO
LOGI

TILHVERMANDSEJE

Danmark skal veere verdens-
mester i gkologi. I Coop vil vi
stgtte gkologiske producen-
ter for at tilbyde dig et stgrre
udvalg af gkologiske varer,
der er til at betale.

VI VIL <
> > GIVESE
LQKALE 55
RAVARER

Danmark er et landbrugs-
land med en mangfoldighed
af fantastiske fedevarer og
spendende sasoner. I Coop
vil vi stgtte dansk fadevare-
produktion og tilbyde dig
flere lokale varer.
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Coops

ansvarlighedsstrategi og ledelse

Coops 1,6 mio. medlemmer er andelshavere og dermed ejere af
Coops forening amba og koncernens forretninger. Coops arbejde
med ansvarlighed, forbrugeroplysning og bzeredygtigt samfunds-
udvikling er dybt forankret i Coops overordnede vedtaegter.

Mere mad med mening
Coop har et klart forméal: "Sammen om bedre
mad”. Formalet udstikker retningen for alle
strategier i Coop og herunder Coops An-
svarlighedsstrategi: "Mere Mad Med Mening’,
som blev udviklet i 2014.

Under den overskrift arbejder Coop med sorti-
ment, leveranderstyring og varekrav for at oge
udbuddet af varer produceret med omtanke
for mennesker, dyr og milje. Samtidig arbejder
vi - tro mod Coops tradition for forbrugerop-
lysning og samfundsinvolvering — for at gere
danske forbrugere bevidste om, at deres valg
i supermarkedet har en sterre samfundsmzes-
sig betydning. Coops ansvarlighedsstrategi er
godkendt af bestyrelsen i Coop Danmark A/S

og bestyrelsen i Coop amba.

Ansvarlighedsledelse i Coop

Bestyrelse
Coop A/S &
Coop amba

Adm. Direkter
Coop

Koncerndirekter
for sortiment
og logistik

Coop Kvalitet og Ansvarlighed har i 2015 vee-
ret organiseret som én afdeling. | ensket om
at opprioritere og viderefore det strategiske
arbejde med ansvarlighed etableres der fra
2016 et internt "Ansvarlighedsboard”, samti-
dig med at en reekke ansvarlighedsfunktioner
decentraliseres for at skabe storre synergi
mellem ansvarlighed og den ovrige forret-
ning. Boardet skal videreudvikle Coops CSR
strategi indenfor rammerne af koncernens
overordnede mal og strategier og sikre gen-
nemforsel og opfelgning pa tveers af forret-
ningen. Boardet bestar af udvalgte direkto-
rer i Coop og ledes af Koncerndirekteren for
Sortiment og Logistik med direkte reference
til Coops Adm. direkter.

Udvikling og
Ansvarlighed

Kvalitet Food

Kvalitet Nonfood
og Social
Compliance

Ansvarligheds-
board

Human
Ressources

Ejendomme
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Coops vedtagter

Stk. 1

Coop amba'’s formal er at organisere forbru-
gerne til varetagelse af deres feelles interes-
ser i overensstemmelse med de internationale

andelsprincipper:

a Frivilligt og abent medlemskab.

b Demokratisk medlemskontrol.

¢ @konomisk medlemsdeltagelse.

d Selvstyre og uafhaengighed.

e Uddannelse, undervisning og information.
f Samarbejde med andelsforeninger.

g Hensyn til en beeredygtig samfundsudvik-
ling.

Stk. 2
Coop amba skal til opnaelse af formalet gen-

nem en medlemsdemokratisk organisation:

a Stille skonomiske og ikke-ekonomiske krav
til de virksomheder, Coop amba ejer helt
eller delvist.

b Sikre eksistensen af en landsdeekkende
medlemsfordelsordning med deltagelse af
alle medlemsbutikker.

¢ Fremme sine forbrugerpolitiske og evrige
maerkesager gennem nationalt og interna-
tionalt samarbejde, undersegelse, oplys-

ning og pavirkning af lovgivningsmagten.
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Rapportens struktur

Coop Ansvarlighedsrapport 2015 daekker
Coop-koncernen og omfatter Coop amba,
Coop Danmark A/S, Coop Bank, Coop In-
vest, Republica og Severin Kursuscenter. Det
er konkret sogt angivet i teksten, om eksem-
plerne er deekkende for hele Coop, eller om

de kun omfatter dele af koncernen.

Ansvarlighedsrapporten supplerer de ud-
arbejdede arsrapporter for Coop Danmark
A/S og Coop amba, der udger den lovplig-
tige redegorelse for samfundsansvar i over-
enstemmelse med Arsregnskabslovens §99a
og §99b.

Coops arbejde med Ansvarlighed foretages
ud fra ledelsessystemet ISO26000 for sam-
fundsansvar. Det indebzerer udformning og
vedtagelse af politikker og principper for vae-
sentlige emner under de seks hovedemner:
Menneskerettigheder, Arbejdsforhold, Milje
og klima, God forretningsskik, Forbrugerfor-
hold og Samfundsudvikling.

Denne éarsrapport er ligeledes struktureret
iht. ISO26000 og den beskeeftiger sig med
hovedemnerne i forskellige detaljeringsgra-
der vurderet ud fra relevansen for Coop. Tal
og datamateriale er indsamlet via Coops in-
terne rapporteringssystemer samt relevante
medarbejdere og eksterne samarbejdspart-

nere.

Tilbage i 2008, var Coop den forste detail-
keede i Danmark, der tilsluttede sig United
Nation Global Compact (UNGC). Coop har
siden arbejdet med at implementere et fokus
p& menneskerettigheder, arbejdstagerrettig-
heder, miljo og anti-korruption. Denne rap-
port opfylder Coops forpligtelse til rapporten
Communication on Progress (COP) 2015.
Med det ensker Coop fortsat at stotte UNGC
og at forny deltagelsen og engagementet i

initiativet og dets principper.

=

oBALCo
¥ \ % This is our Communication on Progress
& l“\ 'S in implementing the principles of the
e - . United Nations Global Compact and

f
\Q‘ !@ supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS
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Menneskerettigheder

| "Coops princip for menneskerettigheder” stér der: "Coop stetter og respekterer menneskerettighederne
og har et ansvar for at sikre, at vi ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne”.
Denne del af rapporten viser, hvordan vi arbejder med dette princip.

Menneskerettigheder i leveranderkaden
Coops Code of Conduct er en del af vores
kontraktuelle aftale med leverandererne
og afspejler vores tilslutning til UN Glo-
bal compact, internationale konventioner
for arbejdstager- og menneskerettigheder
samt vores medlemskab af Business Sociall
Compliance Initiative (BSCI). Coops arbej-
de med BSCI straekker sig tilbage til 2008.
Igennem dette internationale samarbejde har
vi oplevet, at vi kan opna maerkbare forbed-
ringer for arbejdstagere i leveranderkeeden.
| vores arbejde med ansvarlig leverander-
styring har vi en risikobaseret tilgang, som
betyder, at vi har ekstra krav til leveranderer
placeret i et BSCI defineret risikoland. Disse
leveranderer er forpligtiget til at modtage en
godkendt tredjeparts CSR-audit for at leve op

til vores krav i vores Code of Conduct.

Ansvarlig leveranderstyring

hos fedevareleveranderer

Historisk set har Coop haft seerlig fokus pa
nonfood-varer fra fiernesten, da Coop ud fra
en risikobaseret tilgang vurderede, at behovet
for opfelgning var sterst her. | de seneste ar
har vi dog oplevet et behov for samme tilgang
til fodevareproducenter. | 2015 har vi derfor
intensiveret indsatsen overfor leveranderer af
vores egne varemeerker af fodevarer. | 2015
opnaede vi et compliance niveau pa 90%,
hvilket betyder, at 90% af vores leveranderer
i risikolande allerede har modtaget et god-
kendt tredjeparts CSR-audit. De resterende
10% har en godkendt plan for gennemfers-
len af audit, som gennemferes i 2016. Vores

arbejde med ansvarlig leveranderstyring pa

food, vil i 2016 veere mere omfattende ved
ogsa at involvere opfelgning pa leveranderer,
der udger en indirekte risiko. Det kan eksem-
pelvis veere leveranderer inden for seerlige fo-
devaregrupper der skal felges op pé&, selvom

de ikke er placeret i et risikoland.

Ansvarlig leveranderstyring i fjernesten

En stor del af vores nonfood varer produce-
res i fiernesten, | Hongkong har vi placeret
Coop DK Asia kontoret, der sikrer produk-
ternes kvalitet samt arbejdsforholdene
pé fabrikkerne i regionen. | 2015 har der
veeret seerlig fokuseret pa at fa fuldt kend-
skab til hvilke fabrikker, der producerer
vores varer. Derudover har vi intensiveret
indsatsen i forhold til de forbedringspunk-
ter, som er blevet fundet ved auditering.
1 2015 har vi foreget antallet af fabrikker, som
vi har kebt vores nonfood-varer fra, hvilket
har fort til at vi har en lidt lavere complian-
ce niveau. Det vil sige, at andelen af fabrik-
ker, som har enten BSCI/SA8000 audit er
lidt lavere end i 2014. Vi er dog fortsat pa
niveau i forhold til de forpligtelser, som vi
har til BSCI, hvor 2/3 af vores fabrikker skal
veere BSCl-auditeret ultimo 2015. Ved ud-
gangen af 2015 14 vi pa 64%, der nzesten
opfylder malszetningen. Samlet set har vi i
2015 gennemfort 164 etiske kontrolbesog
pa fabrikker i Fjernesten i regi af BSCl eller
en anden godkendt standard og iveerksat en
lang reekke forbedringsplaner i samarbejde

med leverandorer.

Denne indsats kraever, at vi lobende har kon-

takt til vores leveranderer for at sikre os, at
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Via BSCl opnar Coop maerkbare forbedringer

for menneskerettigheder i leverandkeeden.

Nonfood leverandarer med
godkendt audit i fjernasten

2014 2015

204 226

Fabrikker med Coop nonfood-ordrer

2014 2015

141 » 143

Fabrikker med BSCI/SA8000

2014 2015

Gop v 6l

Andel med godkendt CSR standard
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der er fremskridt. Derfor afholder vi blandt
andet leverandermeder. Som eksempel kan
naevnes, at vi i sommeren 2015 samlede vo-
res leveranderer af sko- og boligtekstil fra In-
dien for at tale med dem om vores tilgang til
ansvarlig leveranderstyring. Vi oplever dog fra
tid til anden sager, som vi ma tage ekstra al-
vorligt. 1 2015 har vi haft to sager pa nonfood,
hvor vores varer er produceret p4 en anden
fabrik end den aftalte. Dette blev der fulgt op
p& med advarselsbreve til de to pageeldende
leveranderer hvorefter produktionen blev flyt-

tet til kendte lokationer og audit sat i proces.

Samarbejde med

Dansk Initiativ for Etisk Handel

Nogle sager er sveere at handtere alene. Der-
for er Coop medstifter af Dansk Initiativ for
Etisk Handel (DIEH). Her deltager vi aktivt
sammen med en lang reekke virksomheder,
fagbevaegelser og folkelige organisationer
om at finde konstruktive lesninger p& de ud-
fordringer og dilemmaer, der relaterer sig til
ansvarlig leveranderstyring og overholdelse
af etik og menneskerettigheder. | 2015 har
indsatsen bl.a. handlet om at bekeempe ulov-
ligt migrant-arbejde og sikre overholdelse af
arbejdstagerrettigheder i tomatindustrien i

Italien.

ZDIEH

Dansk Initiativ for Etisk Handel

0

Coop er medstifter af DIEH. Herigennem
arbejder vi for overholdelse af etik og men-

neskerettigheder i vores handel med verden.

\ar dasetomater bliver en mediesag

1 2015 kom der igen mediefokus pa migrant-
arbejde i den italienske dasetomatindustri. |
Coop felger vi denne industri teet pga. risikoen
for darlige arbejdsforhold blandt migrantar-
bejdere. Langt sterstedelen af de dasetoma-
ter, som vi szelger, hostes imidlertid maskinelt.
Det geor risikoen for darlige arbejdsforhold
markant lavere, idet de problematiske ar-
bejdsprocesser relaterer sig til manuel host.
Vi har dog et teet samarbejde med vores
leveranderer uanset hestmetode. Fokus pa
arbejdsforholdene er fuldt implementeret i
vores indkebspraksis, og vores indkebere
forstar vigtigheden af at integrere sociale
overvejelser i det lobende samarbejde med

leveranderer af dasetomater.

I lobet af 2014-2015 har Coop via Dansk Ini-
tiativ for Etisk Handel indgaet et samarbej-
de med det norske og engelske Initiativ for
Etisk Handel. Igennem dette projekt er der
lagt pres pa de italienske myndigheder og
samarbejdet med organisationer i Italien for
at forbedre situation. Der er ogsa udarbejdet
en rapport, der belyser sagen, og som giver
virksomheder konkrete veerktojer til opfolg-
ning overfor leverandererne. Disse veerktojer
er anvendt i vores indsats overfor egne le-

verandorer.
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tural supply chaine:

ant workers

Counteracting exploitation of
in Italian tomato production
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Fokus pa bedre forhold i Bangladesh

Vi gor en ekstra indsats for vores tekstilpro-
duktion i Bangladesh. | juni 2013 underskrev
Coop den Internationale Aftale om Brand- og
Bygningssikkerhed i Bangladesh (Banglade-
sh Accorden). Aftalen leber over en fem-arig
periode, og malszetningen er at skabe flere
sikre fabrikker og en beeredygtig bekleed-
ningsindustri i Bangladesh. Alle de fabrik-
ker, som Coop handler direkte med, har faet
foretaget en audit i henhold til principperne
bag Bangladesh Accorden. P4 baggrund
af audit-resultaterne hjeelper accord-orga-
nisationens ingeniorer fabrikkerne med at
identificere, hvad der skal rettes og hvordan.
Hos vores leveranderer pagar der fortsat
arbejde med at forbedre forholdene pa alle
fabrikkerne. | 2015 har vi veeret nedsaget til
at stoppe samarbejdet med én fabrik som
efter lang tids dialog fortsat ikke enskede at
efterkomme de krav, der var til forbedring af

deres fabrik.

CSR program ved Republica

Republica er Coops reklamebureau. Her er
der fokus pé at drive en ansvarlig bureaudrift.
Nogle af indsatsomraderne er at nedseette
strom- og papirforbruget med 15% over de
neeste 3 &r; mindske madspild og at fokusere
pa medarbejdernes sundhed. | strategien er
der ogsé seerligt fokus p& CSR-programmet
pé Republicas grafiske enhed i Bangladesh,
hvor der i 2015 var 19 medarbejdere ansat.
Programmet omfatter lon i den evre ende af
normen for branchen, arbejdstider efter dan-
ske standarder, sygeforsikring, ferie i hen-
hold til den danske ferielovgivning, seks mdr.
betalt barsel, fuld forplejning pa kontoret og
pensionsordning. | 2015 har Republica haft
fokus pa at sikre, at de fastlagte forhold ogsé
bliver efterlevet i praksis i Dhaka. Republica
har tidligere selv varetaget flere arlige besog
i Dhaka, men har i 2015 indgaet aftale om,
at eksterne observaterer til enhver tid kan
komme p& uanmeldt besag i virksomheden.
Republica har ogsé — som i de foregéende
ar — fokus pé efteruddannelse af medarbej-
derne i Dhaka.

10 | COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

ACC&®RD

on Fire and Building Safety in Bangladesh

Igennem Bangladesh Accorden er Coop med
til at seette fokus pa og forbedre brand- og

bygningssikkerheden i Bangladesh.
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Menneskerettigheder pa
arbejdspladsen

Vores indsats for at sikre gode arbejdsfor-
hold gzelder ikke bare i vores leveranderkae-
de men ogsé vores egen hverdag i Coop. |
Coops strategibog "Pa vej” seetter vi ord pa,
hvilken arbejdsplads vi ensker at veere. Vi har
heoje ambitioner og har sat os som mél, at
Coop skal veere en ualmindelig virksomhed
at veere ansat i, og at vi vil have seerligt fokus

pé& samarbejde.

Sammen er vi mere end hver for sig

| 2015 lancerede vi Coops Samarbejds-
manifest: "Vi tror p&, at vi sammen er mere
end hver for sig, og at vi gennem forskellighed,
tillid, engagement og begejstring i feellesskab
kan skabe store forandringer i danskernes
madvaner”. Manifestet har fort til en reekke
initiativer pa tveers af vores enheder, som sik-
rer bedre samarbejde og sterre muligheder
for udvikling af faglige og personlige kompe-

tencer hos vores medarbejdere.

@nsket om godt samarbejde er ogsa en
grundsten i samarbejdsaftalen mellem Coop
A/S og Handelskartellet fra 1998.12015 har
vi etableret to nye samarbejdsorganer i Coop
— de overordnede samarbejdsudvalg; OSU
Butik og OSU Hovedkontor som supplement
til de eksisterende OSU Logistik og Coops
overste samarbejdsudviklingsnzevn (SUN).
Pa forskellig vis varetager de opretholdelsen
af gode arbejdsforhold i Coop. SUN har vi i
2015 igangsat et arbejde med at f& alle Co-
ops politikker p& medarbejderomradet opda-

teret og tilpasset til den nye vision og ensket

om at veere en ualmindelig virksomhed og i
2016 formuleres en klar "Strategi for vores
Mennesker”. Vi har allerede defineret nogle
pejlemeerker, som bl.a. betyder, at Coop fort-
sat vil veere en ansvarlig arbejdsplads, og at
vi onsker at styrke den faglige stolthed ved at

vaere ansat i detailbranchen.

Coop har i 2015 bygget videre pé vores 150
ar gamle tradition for at have en hovedaftale
med LO. Alle aftaler vedr. medarbejdervilkar
forhandles med medarbejdernes repraesen-
tanter, og Coop har fornyet aftalerne med
alle medarbejdergrupper for perioden 2014-
2017. Pa tveers af de nye aftaler geelder,
at vi har ligestilling mellem forzeldrene pa
fordelingen af forzeldreorlovsperioden; at vi
forseetter med at forhoje det ekstraordinaere
pensionsbidrag for kvinder pa barselsorlov,
og at vi fortsat har fokus p& medarbejderens
kompetenceudvikling og virksomhedens
konkurrenceevne via eremaerkede midler til

Coops kompetenceudviklingsfonde.

Mangfoldighed giver veerdi

| Coop rekrutterer vi med henblik pa at have
en mangfoldig medarbejderstab. Det resul-
terer arligt i en reekke lokale indsatser, som
tager hand om folk med seerlige behov. For
2015 kan neevnes, at Kvickly i Stenlose indgik
i et samarbejde om at integrere 40 flygtninge
pé arbejdsmarkedet; Superbrugsen i Hvalse
modtog anerkendelse fra Lejre Kommune
for butikkens indsats for ledige borgere, og
Kvickly Vejle blev haedret med Arets Mentor-
pris for mange ars arbejde med at fa integre-

ret ledige pa arbejdsmarkedet.
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Fakta modtog arets
GSR People Prize

I 2015 modtog fakta arets CSR People Prize,
for programmet "Klar til start”, et uddannel-
ses- og praktikforlob med efterfolgende job-

garanti for personer med autisme.

Det unikke ved tilbuddet er, at de unge er
garanteret job i fakta, hvis de gennemforer
forlebet. 51 unge med autisme er under ud-
dannelse. De forste 11 er feerdige og er alle

ansat i fakta.

o Se film om projektet her.


https://vimeo.com/citizendane/review/150334248/6b572926ae
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For at sikre fortsat fokus pa mangfoldighed
foretog Coop i 2015 en undersegelse blandt
vores 1200 butikker. Dels for at afklare,
hvordan de mange arbejdspladser i Coop
tager socialt ansvar overfor udsatte grup-
per. Dels for at forsta de barrierer, der kan
veere forbundet med det. Godt en tredjedel
af butikkerne besvarede undersegelsen, der
viste, at 78% abner derene for folk med saer-
lige behov. De hjeelper oftest voksne, der er
'pé kanten'’ af arbejdsmarkedet, fysisk og psy-
kisk handicappede, og unge der skal finde
en plads pa arbejdsmarkedet. 96% af butik-
kerne oplever, at det er en positiv oplevelse
at tage socialt ansvar og hjaelpe mennesker
med seerlige behov og 92% vil gere det igen.
Undersegelsen viste ogsa, at der er behov
for en feelles politik og feelles retningslinjer
om social ansvarlighed i Coop. Coop SUN
har derfor til opgave at formulere en politik,
der rummer socialt ansvar og mangfoldighed

i Coop.

Medmenneskelighed pa

Severin kursuscenter

Severin kursuscenter fortsaetter med at vaere
virksomhedscenter for Middelfart Jobcenter.
Herigennem har Severin fire praktikpladser,
hvor de tager borgere, som lzenge har vee-
ret udenfor arbejdsmarkedet, i arbejdsprev-
ning. | 2015 néede de i mal med at have ni
forskellige borgere i kortere eller leengere
praktikforleb. Indsatsen er en del af Severin
ansvarlighedsstrategi, der frem til 2017 skal
sikre hensyn til miljo og etik og skabe en hoj
medarbejdertrivsel. Hvert &r deltager Severin

ogsa i et velgerenhedsprojekt. | 2015 var det

Bernecancerfonden via Team Rynkeby, hvor
der i alt blev samlet 80.000 kr. ind.

Det underrepraesenterede kon

Coop har den holdning, at der ber veere
lige adgang til lederstillinger for meend og
kvinder. | Coops everste ledelsesslag er der
imidlertid ikke en reel ligelig fordeling af
lederposter blandt maend og kvinder. | over-
ensstemmelse med Arsregnskabslovens
§99b har Coop derfor intensiveret indsat-
sen for det underrepraesenterede kon. Coop
Danmark A/S' bestyrelse godkendte i 2015
en ny "Politik for det underrepraesenterede
kon i Koncernen Coop Danmark A/S”. | den
star: "I Coop vil vi tilstreebe, at lederstillin-
ger i Coop er ligeligt fordelt blandt mzend og
kvinder. Dette geelder alle ledere fra de ge-
neralforsamlingsvalgte medlemmer af Coop
Danmarks bestyrelse til omradeledere i bu-
tikker”. Det betyder, at vi vil arbejde pa at sik-
re en mere ligelig fordeling i Bestyrelsen og
Direktionen samt arbejde pa at sikre en lige
fordeling i lederpipelinen for bade koncernle-

delsen og de underliggende ledelseslag.

For at etablere et konkret beslutningsgrund-
lag har vi i 2015 undersegt barrierer og in-
terviewet relevante personer i Coop, sdsom
direktorer i butikskeederne, for at sikre op-
bakning til indsatsen. Et af resultaterne viste
at Coop har et glasloft for kvindlige ledere.
P& souschef og salgslederniveau er der ca.
50% kvinder og 50% meend i jobbene. Men
pé alle ovre ledelsesniveauer er der langt fle-

re meend.
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Opkvalificering

Coop har altid fokus pa at udvikle den enkelte
medarbejders og leders kompetencer. | 2015
opnaede vi 10.000 undervisningsmandedage
forialt ca. 5.000 kollegaer. | 2016 har vi seer-
ligt fokus p&, at vores 2000 medarbejdere og
ledere inden for bager, slagter og delikatesse,
bliver loftet til nye hojder for at kunne indfri

vores lofter i Madmanifestet.
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For 2015 var kensfordelingen folgende:

= | Coop ambas bestyrelse var fordelingen
af landsradsvalgte medlemmer (9 medlem-
mer inkl. formanden og ekskl. medarbej-
derrepraesentanter): 89% meend og 11%

kvinder.

= | Coop Danmark A/S’ bestyrelse var for-
delingen af generalforsamlingsvalgte med-
lemmer (5 medlemmer inkl. formanden og
ekskl. medarbejderrepreesentanter): 80%

maend og 20% kvinder.

= | Direktionen i Coop Danmark A/S (6 med-
lemmer) var fordelingen 83,3% meend og
16,7% kvinder.

Malene for Coop ambas bestyrelse er:

= Coop ambas bestyrrelse veelges af Lands-
radet. Gennem koncernens politikker og
holdninger tilstreebes en lige adgang til le-
derstillinger og bestyrelsesposter mellem

kvinder og meend.
Mélene for Coop Danmark A/S’s bestyrelse er:
= Vivil ege andelen af generalforsamlings-

valgte kvindelige bestyrelsesmedlemmer
fra det nuveerende niveau til 40% i 2020.

= | forhold til de medarbejdervalgte besty-
relsesmedlemmer opfordres Coop Faglig
og de faglige forbund til at sikre, at med-
arbejderne far lige mulighed for at veelge

mellem kandidater af begge ken.

Malene for Coop Danmark A/S’ direktion er:

= Vivil ege andelen af kvindelige medlem-
mer af Coops Koncerndirektion fra det nu-

veerende niveau til at udgere 40% i 2020.

Dertil har vi valgt at formulere forskellige mal-
tal p& alle ledelsesniveauer fra koncernledel-
sen hen over forretningsomréadernes leder-
grupper, til souschefer og afdelingschefer i
butikkerne.

Et yderligere mal er, at feltet af kvalificerede
slutkandidater til lederstillinger fremover skal
veere ligeligt fordelt blandt meend og kvinder
fra koncernledelsen til souschefer og afde-

lingschefer i butikkerne.

| 2016 vil Coop iveerkszette konkrete aktivi-
teter i forhold til ovenstdende méalseetninger.
Der er udpeget ni indsatser, som berorer re-
kruttering, kompetenceudvikling, ejerskab og
seerlige projektindsatser, der skal medvirke til

indfrielse af malene.
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Kvinder til tops

| Coop vil vi have flere kvinder til tops, derfor
har vi sat os mal bade for vores bestyrelse,

koncerndirektion og evrige ledelseslag.

Mé

- 40% kvinder

i bade Coop Danmarks Bestyrelse
og Direktion inden 2020
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Arbejdstorhold

Coops Arbejdsmiljoindsats er en del af at veere en ansvarlig
arbejdsplads for 40.000 medarbejdere, og vi arbejder hele tiden
for at forbedre arbejdsmiljeet og medarbejdertrivslen.

Hej medarbejdertilfredshed

Coops éarlige medarbejdermaling blev gen-
nemfort i september 2015. Deltagelsen fra
medarbejderne satte ny rekord og mere end
29.000 medarbejdere svarede. Det giver en
besvarelsesprocent pa 76%, hvilket er seer-
deles tilfredsstillende i en virksomhed pa
Coops sterrelse. | det seneste &r har vi set
en markant stigning i medarbejderloyaliteten,
der viser, at vi i Coop er pa rette vej. Ogsa
medarbejdernes vurdering af det psykiske og
fysiske arbejdsmiljo er stigende og tilfreds-
stillende. En del af dette fremskridt tilskriver
vi vores nye fokus pé at veere "Sammen om
Bedre Mad", der skaber engagement og ejer-

skab hos vores medarbejdere.

Ny arbejdsmiljestrategi

2015 var sidste &r i den arbejdsmiljestrategi,
som blev vedtaget i 2011. Et af fokusomré-
derne var, at andelen af smileys udstedt af Ar-
bejdstilsynet, der er grenne, skal udgere mere
end 60% af den samlede maengde smileys.
| hele perioden har der konsekvent veeret
over 90% grenne smileys i fakta A/S og
Coop Danmark A/S. Dette er resultatet af en
stor indsats for at bevare et hojt sikkerheds-
niveau i Coop. | den kommende strategiperi-
ode er det overordnede mal at fortseette det
forebyggende arbejdsmiljearbejde og at und-
ga ulykker og nedslidning. Vi ensker derfor
at haeve ambitionsniveauet til en mélsaetning
om mere end 90% grenne smiley’er igennem
hele perioden. Den nye arbejdsmiljopolitik,
-strategi og indsatsplan for 2016-2020 er nu
godkendt af Coops hovedarbejdsmiljpudvalg
for hhv. butik, lager og kontor, og arbejdet

med implementeringen kan ga i gang.

Granne smileys for arbejdsmiljget

Hoj medarbejder-
tilfredshed i Coop

Med en feelles indsats for Madmanifestet og
Samarbejdsmanifestet har vi oplevet en sti-
gende loyalitet og stolthed over at veere ansat

i Coop. Det ses pa medarbejdermalingen.

2014 2015

33» 44

Medarbejderloyaliteten pa en E-NPS maling

2014 2015

8,029 8,24

Psyk|sk arbejdsmilje pa en 10 point skala

2014 2015

166+8.21

Fy3|sk arbejdsmiljo pé& en 10 point skala

Gronne smileys for arbejdsmiljoet har konstant

veeret over 90% i fakta A/S og Coop Danmark

A/S siden 2011.

95,5% gronne smileys —
4,1% gule smileys —

0,4% rode smileys —

14 |
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Markant indsats for faerre ulykker

En arbejdsulykke er én for meget, og derfor er
malseetningen fortsat at forebygge ulykker i
Coop. I den tidligere strategiperiode var méalet
at reducere antallet af alvorlige ulykker med
25% ift. 2011. Det er lykkedes, og vi havde i
2015 over 100 feerre alvorlige ulykker end i
2011, hvilket er en reduktion pa i alt 30%. Det
er seerdeles tilfredsstillende. Dog handterede
Coop fortsat 290 alvorlige arbejdsulykker i
2015. Derfor skal den nye arbejdsmiljestrate-
gi fokusere pa implementeringen af en model,
som viser, hvilket niveau sikkerhedskulturen
er pa for den enkelte arbejdsplads. Modellen
viser ogs4, hvilke initiativer, der skal tages for
at forebygge ulykker. 1 2015 er modellen sat

godtigang pé lagrene og vi ved, at den virker.

Fremover bliver det en indsats at implemente-
re modellen 100% pa alle lagre og overseette
den, sa den passer til bade store, mellemstore

og smé butikker.

Endnu flere pa arbejdsmiljguddannelse

For at sikre et vedvarende godt og forebyg-
gende arbejdsmiljoarbejde har medlemmerne
i Coops arbejdsmiljgorganisation et uddan-
nelsestilbud, som er méalrettet Coop. 66 med-
arbejdere har i 2015 deltaget i Coops egen
arbejdsmiljpuddannelse, der er overensstem-
mende med Arbejdsmiljelovens §9. Mere end
250 medarbejdere har deltaget i Coops egen
arbejdsmiljeefteruddannelse, hvor fokus var

fremadskuende pa strategi 2020.

0% ferre

alvorlige ulykker i Coop ift. 2011. Vores
mal var 25% for strategiperioden og det
er vi med stor tilfredshed naet over. Nye

indsatser skal bringe det leengere ned.

Nye standarder for forebyggelse af raveri

Coop har siden 2014 veeret med til at seette
nye standarder for handtering og forebyggel-
se af roverier. Igennem indsatsen skal vores
medarbejdere veere bedre forberedt pa at
handtere roverier. Med nye sikkerhedsforan-
staltninger i butikkerne og en risikovurdering,
er butikspersonalet blevet klzedt ekstra godt
pa. Tidligere manglede der en reel risikovur-
dering med udgangspunkt i de lokale forhold
i byomrédderne omkring butikkerne. Hverken
Coop eller myndighederne havde en sadan
indsats, men det er der nu zendret p4 med

udgangspunkt i Coops arbejde.
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[ 2012 havde vi i Coop 84 personer, der blev
sa berort af roverier, at de blev syge af det. Det
var alt for mange. | 2015 er det reduceret til
44 personer. | Dagli’'Brugserne i Kebenhavn,
som er seerligt udsatte, var deri 2012 i alt 20
personer, der blev s& berort af roverier, at de
blev syge af det. Det har vi taget hand om. |

2015 er det reduceret til én person.

COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015
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Milig og klima

| Coop har vi politikker for henholdsvis Milje og Klima. Coops miljgpolitik seetter bl.a. retningen for,
hvordan vi skal arbejde for at skabe mindre miljgbelastning fra vores varer, madspild og emballage-
forbrug. Coops klimapolitik udpeger, hvordan vi kan minimere vores klimapavirkning blandt andet ved
at drive vores butikker omkostningseffektivt og reducere vores energiforbrug.

Energibesparelse i Coop

Coop har i 2015 haft stort fokus pé et re-
ducere energiforbruget. Omdrejningspunktet
for indsatsen har primeert veeret vores butik-
ker, og seerligt udskiftning til LED belysning,
optimering og udskiftning af keleanleeg til
mere energi og miljovenlige CO2 anleeg i alle

keeder.

Af veesentlige energiprojekter fra 2015 skal

neevnes folgende:

= Konvertering af T8 lysstofrer til LED i 250
butikker

= Driftsoptimeringer af konsumkeleanleeg i
150 butikker

= Udskiftning til CO2 keleanleeg i udvalgte

butikker i alle kaeder

= Kontinuerlig optimering af driften af venti-

lation, varme og belysning.

Resultatet af denne indsats i 2015 er energi-
besparelser i omegnen af 20 GWh svarende
til cirka 3% af Coops samlede energiforbrug

inklusiv brugsforeninger.

Fremtidig fokus

| Coop tror vi pa, at vi kan opné de storste
gevinster ved at fokusere p& udvikling og im-
plementering af et mere finmasket energire-
gistreringssystem, eget grad af CTS lesning
(Central Tilstandskontrol og Styring) og en
fortsat implementering af LED belysning. En

helhedsorienteret plan med netop indsatser

som disse er under udarbejdelse. Vi gleeder
os meget til, at kunne offentliggere konkrete
indsatser og mélseetninger i lobet af 2016 for
en fokuseret og accelereret energiindsats
der gerne skal reducere energiforbruget frem
mod 2020 markant.

Det bedste er at gore det rigtigt fra start
| Coop nybygger og moderniserer vi kontinu-
erligt vores butikker. | 2015 har vi gennemfort
en fuldsteendig opdatering af vores bygge-

program med et stort fokus pa energi.

Et eksempel pa bedre lesninger er den over-
skudsvarme som Coops mange keleanleeg
producerer. | dag anvendes den i begraenset
omfang til opvarmning af varmt vand. Det vil
vi gere noget ved. | fremtiden skal det veere
muligt at udnytte overskudsvarmen i stedet
for den blot udledes til det fri. | 2015 er der i
samarbejde med Danfoss, fremstillet en pro-
totype pa en standardl@sning som er under
opferelse i flere butikker. 1 2016 males der pa
effekten af lesningen, hvor der forventes en
anvendelse af overskudsvarme pa 100 MWh/
ar. Det skal resultere i, at det i standardles-
ninger for Coops byggerier bliver muligt at
seelge overskudsvarmen til fiernvarmeveerket.
Ligeledes er en reekke andre indsatser fra
masterplanen indarbejdet. Séledes sikrer vi,

at tingene goeres milje-rigtigt fra start.

Affald bliver til ny energi

Coop har de seneste ar vaeret medudvikler af
det forste landsdeekkende indsamlings- og
genanvendelseskoncept for organisk affald.

Det betyder, at alt organisk affald — eksem-
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20 GWh,

svarende til 3% energibesparelse i 2015.
Det skaber et godt afseet for Coops

fremtidige energiindsats frem mod 2020.
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pelvis kasserede fedevarer i emballage — kan
genanvendes. Béde plast, glas og metaller
bliver frasorteret og genbrugt, mens det
organiske affald bliver lavet til biogas. Den
grenne, CO2-neutrale energi kan anvendes
til el og opvarmning. P& sigt kan vi spare kli-
maet for 10.270 tons COz2 arligt og opvarme
5700 husstande i et helt ar.

En vigtig del af at handtere affald miljerigtigt
er at sortere det korrekt. | Coop optimerer
vi derfor ogsé lebende pa handtering af ov-
rigt affald. En fyldestgerende sorteringsvej-
ledning til butikkerne og logistik sikrer, at
affaldet sorteres, handteres og bortskaffes
okonomisk og miljemaessigt optimalt. Dertil
sigter vi mod at genanvende mest muligt af-
fald, og at affald, som ikke kan genanvendes,

bortskaffes miljemaessigt korrekt.

Ved faelles hjzelp kan vi

sortere mere affald

Det er politisk vedtaget, at 50% af dansker-
nes husholdningsaffald skal genanvendes i
2022. En tredjedel af alt husholdningsaffald
er emballage. Coops Gren Idepris havde i
2014 fokus pa emballage. En af vinderne kom
med ideen om sorteringstekster p& varerne.
| Coop er vi derfor begyndt at implementere
maerkningen pé alle vores egne varemaerker.
Ved at skrive p& emballagen, hvordan den
skal kildesorteres, far forbrugeren oplysning
om emballagens materiale, og p& den made
bliver det lettere at sortere korrekt. Dette oger
genanvendelsesgraden, s& materialet kan
bruges igen i stedet for at blive breendt af i et
forbreendingsanleeg. | lobet af 2014 kom der
sorteringsanvisning pa de ferste 100 varer. |

2015 er der kommet sorteringsanvisning pa

Nar vi far en lys idé

De seneste ar har vi oplevet et stigende for-
brug af energi i vores butikker. Flotte butiks-
koncepter og nyrenovering kreever ofte mere
energi. Vi har nu vendt kurven og opnaet
en samlet energibesparelse pa 3% for hele

Coop.

Den helt store indsats er udskiftningen af
spot og lysrer til LED-rer i 250 butikker. Det
har givet en energibesparelse pa cirka 14
GWh med en tilbagebetaling i omegnen af 1

ar for investeringen.
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Hos vores forbrugere ser vi ligeledes en stor
interesse for LED-belysning. | 2015 opleve-
de vi en firedobling af LED-salget, mens sal-
get af halogen og i seerdeleshed lavenergi/

sparepeerer faldt.

LED
230
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yderligere cirka 350 varer. | lobet af de nee-
ste 2 ar, vil der komme kildesorteringstekst
pé alle emballager i Coops egne varemzerker,
som eksempelvis Anglamark, Coop, X-tra, C

og Smag Forskellen.

Fra madspild til det gode maltid

| 2015 fortsatte vi arbejdet for at bekeempe
madspild. Her er der seerligt fokus pa det
daglige arbejde i vores butikker, hvor varer-
ne seettes ned i pris inden udlgbsdato. De
overskudsvarer, vi ikke far solgt, donerer vi til
Fedevarebanken og en reekke andre velge-
rende organisationer, som fordeler varerne til
f.eks. herberger og krisecentre for kvinder. |
2015 lancerede Fakta serien "Middag for én”
med ked i mindre pakker. Ogsa dette initiativ

medvirker til et mindre madspild.

| 2016 seetter Coop eget fokus pa de interne
bestillingsprocedurer af varer, og vi vil un-
dersege mulighederne for at optimere dis-

se for at reducere over- og underbestilling.

Coop deltager ogsé fortsat aktivt i Madspild-
spartnerskabet, der er nedsat af Milje- og
Fodevareministeren. Partnerskabet har til
formél at finde nye samarbejdsformer, som

reducerer madspild i hele veerdikaeden.
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Fra madspild
til omsorg

Fra Mad Cooperativet pa Kebenhavns hoved-
banegard har vi etableret et samarbejde med
"Det runde bord". Hver dag cykler frivillige
rundt p& Vesterbro med overskudsmad. Ruten
gar forbi nogle af de allermest udsatte i Ko-
benhavn, der kommer ved Den Runde Firkant,
Reden, Mariakirken, Café Klara, og Meendenes
hjem. Cyklen er blevet kendt i bybilledet og i

folkemunde debt "Omsorgscyklen”.
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God forretningsskik

God forretningsskik i Coop handler om at agere ansvarligt i vores
samhandel med verden og i det samfund vi er en del af.

Etik i vores leveranderkzaede

| 2015 underskrev Coop, som den ferste dan-
ske dagligvarevirksomhed, de feelles etiske
spilleregler for samhandel "EU Supply Chain
Initiative”, der skal sikre fair konkurrence og
tillid i branchen. Vi opererer pa et konkurren-
cepreeget omrade, hvor forhandlinger mellem
leveranderer og handel kan veere barske.
Derfor finder vi det rimeligt og fair, at der er

nogle feelles spilleregler for samhandel.

Code of Conduct

| Coops Code of Conduct forpligtiger vores
leveranderer sig til at sikre ordentlige ar-
bejdsgange for deres medarbejdere og til at
stille etiske krav til deres underleveranderer.
Code of Conduct seetter saledes retningen
for vores arbejde for at sikre overholdelse af
menneske- og arbejdstagerrettighederne og
ligger til grund for vores auditeringsproces.
Igennem disse processer arbejder vi hele
tiden for at forbedre forholdene, hvis vi er-
farer uoverensstemmelser mellem krav og
virkelighed hos vores leveranderer. Vores
udgangspunkt er, at det er bedre at blive og
soge at forbedre forholdene, end at vi lader
leveranderer sta alene med problemet, hvis vi
afbryder samarbejdet. Der hvor vi har kreefter
og sterrelse til at forandre noget, leegger vi

derfor kreefter i at forbedre forholdene.

Anti-korruption

| Coop ved vi ogs4, at vores relation til leve-
randerer verden over oger risikoen for eksem-
pelvis bestikkelse eller anden type svindel. Af-
snittet omkring anti-korruption i vores Code
of Conduct er derfor ved seneste opdatering
udvidet i forhold til tidligere. Saledes under-
skriver alle leveranderer, at de ikke er invol-
veret i nogen form for korruption, afpresning,
undersleeb eller anden form for bestikkelse. |
overensstemmelse med BSCls Code of Con-
duct og auditeringsprocedurer, bliver der tjek-

ket op péa det ved auditering af leveranderer.

Samtidig skal vores egne medarbejdere i
Coop veere bevidste om ikke at blive pavir-
ket uetisk i deres relation til leveranderer og
samarbejdspartnere. Gennem Coops regler
og normer for gaver vejledes medarbejder-
ne til at sige fra overfor gaver, der kan have
karakter af bestikkelse. | de kommende ar
vil Coop seette fokus pa forretningsgangene
for at sikre endnu bedre anti-korruptions-
processer, eksempelvis ved at opbygge en
intern tredjeparts godkendelse af leverander-
aftaler. Herved sikres det, at enkeltpersoner
ikke forhandler sig til fordelagtigheder eller
goder.

Udvikling gennem handel

| Coop ved vi, at handel kan veere med til
at skabe okonomisk og social udvikling. Vi
startede i 2012 p& det afrikanske kontinent
med vareserien Savannah og en reekke an-
dre initiativer med afrikanske leveranderer.

| 2015 har vi afsluttet en reekke innovative
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Anti-orruption

I vores Code of Conduct er et af de etiske
krav til vores leverandorer, at de ikke er
involveret i nogen form for korruption,
afpresning, undersleeb eller anden form for
bestikkelse.
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udviklingsprojekter i vores leveranderkeeder

og med strategiske partnere.

| Kenya, Namibia og Ghana, har vi gennem
de sidste tre &r arbejdet malrettet med at
integrere sméa farmere i vores veerdikeeder,
forbedre deres muligheder for stabil produk-
tion og afseetning, og derigennem oge deres
indtjening og skabt bedre levevilkar. Vi har ar-
bejdet med mere end 5000 farmere. Resulta-
terne viser hoje vaekst-tal i produktivitet, eget
kvalitet og forbedret samt stabil afszetning.
Farmerne har mere end fordoblet deres ind-
teegter, hvilket er nedvendigt for at tiltreekke
neeste generation af farmere, der kan veere

med til at sikre fremtidig forsyningssikkerhed.

Indsatsen i de tre lande deekker forskelli-
ge produktioner fra grentsagsproduktion
til produktion af kakao og okseked, der nu
afseettes pa det interanationale marked. Vi
har arbejdet mélrettet med at reducere den
negative miljepavirkning og bidraget til en
mere beeredygtig produktion. Samlet set har
vi opereret pa et omrade p& 800.000 hektar
svarende til Sjzelland og Lolland tilsammen.
Ydermere har mere end 8000 born i skole-
alderen faet adgang til skole. Og i kakao-
produktionen har vi oplevet en reduktion af

bernearbejde pa 80%.

| 2015 skabte indsatsen interesse hos Uden-
rigsministeriet, hvor Coop fik mulighed for
at preesentere konkrete eksempler pé& de

projekter, der har bidraget med relevante

Det bedste vi kan gere for Afrika er at spise deres mad

Der er langt fra Nerre Broby til Namibia og
fra Glostrup til Ghana, men ikke lzengere, end
at vi kan hjeelpe hinanden. Det er det vi har
gjort igennem produktserien Savannah. Vi
tror nemlig p&, at vi kan hjeelpe Afrika gen-
nem det vi er bedst til: Handel — og at skabe
bedre forudseetninger for at producere bedre

eksotiske varer.

De gode resultater fra Savannah serien giver
mod pé& mere, og derfor fortszetter vi. | vores
arbejde med at handle direkte med Afrika,

har vi set muligheden for at skeere flere af
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de mellemled fra, som ellers preeger veerdi-
keederne bag eksempelvis kaffe og andre
eksotiske fedevarer. Derfor var det ogsa
med stor glaede, at vi kunne forteelle nyhe-
den om, at vi i 2016 abner et kafferisteri i
Kenya. Her onsker vi at sikre en ordentlig pris
til kaffebenderne for deres produkt samtidig
med, at vi kan give vores kunder velsmagen-
de kvalitetskaffe. Nu ser vi frem til at skabe
endnu mere handel med Afrika og evt. andre
udviklingsomrader i verden, s& vi kan sikre

god smag i munden p& mere end én méde.
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udviklingsresultater under Danida Business
Partnerships. Samt indsatsen medtages som
eksempel pa et banebrydende forgangspro-
jekt i arets State of Etichal Trading, fra DIEH.

Netveerk skaber veerdi

Via Coop ambas formalsparagraf har vi en
forpligtigelse til at fremme forbrugerpoliti-
ske meerkesager gennem nationalt og in-
ternationalt samarbejde. Vi ser stor veerdi i
den tilgang, da vi oplever at vi star steerkere
nar vi indgér i netvaerksbaserede initiativer,
rad og samarbejder. Derfor deltager vi aktivt
i eksempelvis Réadet for Samfundsansvar,
Concito, Miljpmeerkenzevnet, Kosmetikradet
i Miljestyrelsen, Dansk Initiativ for Etisk Han-
del, Fodevareministeriets radgivende fede-
vareudvalg og de danske Sundhedspartner-
skaber. Derudover har vi et stort netveerk til
forskellige organisationer og NGO'er sdsom
Roede Kors, @kologisk landsforening og Stop
spild af Mad, som samarbejder med os om

forskellige ansvarlighedssager.

Ofte veelger vi at ga foran med konkrete
meerkesager. Det ger vi for at tage hand om
vores forbrugere — ogsé i de situationer, hvor
vi oplever, at lovgivningen halter bagefter. Vi
onsker at skubbe til den politiske agenda
for at sikre, at vore politikere og vores egen
branche til stadighed arbejder sig i en mere
ansvarlig retning. Et eksempel pa dette er, at
Coop i 2015 intensiverede arbejdet med at
udfase problematisk kemi og blev optaget
i det internationale anerkendte rad Chem-
Secs Business Group i anerkendelse af vo-

res indsats.
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Vores aktive forbrugere

Som omdrejningspunkt for danskernes daglig-
varehandel har vi en stor skare af aktive for-
brugere, der felger med i det, vi gor, og som
aktivt deler deres holdning med os pa de so-
ciale medier. Pa de digitale platforme har Coop
i alt 1.050.000 felgere pa tveers af keeder og
brands og hele 191.181.243 gange blev ind-
hold fra facebooksiderne vist i 2015. Seerligt
vores okologivision, BPA i daser og fluorerede

stoffer i popcorn blev diskuteret livligt.

Vores forbruger- og medlemsservice handte-
rede over 200.000 forbrugerhenvendelser i
2015. Det er en markant reduktion pa 20%,
pa trods af en fremgang i antal medlemmer.
Det viser, at indsatsen for at optimere vores
processer og sikre nem selvbetjening virker.
Vi har en seerskilt indsats overfor vores egne
varemaerker p& fedevarer og daily nonfood,
eksempelvis Anglamark, Coop og X-tra.
| 2015 var der 2291 behandlede reklamati-
oner. Dertil kom en reekke kundesporgsmal
vedrorende for eksempel sikkerhedsdatabla-
de, vaskeanvisninger samt allergener og ind-
holdsstoffer i vores egne varemzerker. Vores
forbrugere kan altid komme i kontakt med os

via telefon eller coop.dk.

Datasikkerhed i Coops medlemsprogram
1,6 mio. af vores kunder har valgt at veere
medlemmer og dermed medejere af Coop.
Som medlem af Coop har man adgang til en
raekke fordele i form af point, rabatter i vo-
res butikker og partnerfordele hos en raekke
samarbejdspartnere. Coop registrerer og

opbevarer data om medlemmerne og deres

COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

191.181.243

Sa mange gange blev indhold fra

Coops facebooksider vist i 2015.

Det vidner om, at vores forbrugere folger

aktivt med i det, som vi siger og gor.
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indkeb. Disse data anvender vi som basis for
at sende personaliserede tilbud til medlem-
merne og til at forbedre vores varesortiment.
Coop veegter sikker opbevaring og behand-
ling af medlemsdata hejt, og udleverer eller
seelger derfor heller ikke disse personhen-
forbare medlemsdata til tredjepart. Hvis Coop
deler informationer om medlemmerne med
eksempelvis samarbejdspartnere, sker det
udelukkende pé statistisk niveau, s& enkelt-

personer ikke kan identificeres.

Vi er ogsa en ansvarlig Bank

Coop Bank er abnet med det formal at tilbyde
enkle og gennemskuelige finansielle produk-
ter. Vi spurgte vores medlemmer, hvilke nye
fordele, de gerne vil have. Tilbud og rabat-
ter pa finansielle produkter stod everst pa
onskelisten, og dét vil vi gerne hjaelpe med.
Kunderne i Coop Bank far derfor kontante og
handgribelige fordele. Det koster for eksem-
pel ikke noget at veere kunde og bade net-
bank og mobilbank er uden gebyr. Man kan f&
en lenkonto uden arligt gebyr og der eringen
gebyrer ved oprettelse af lan. Medlemmer af
Coop med et betalingskort fra Coop Bank far
20% ekstra point, nar de betaler med kortet
i Coops 1.200 butikker og pa Coop.dk. Bade
Visa/Dankort og Coop MasterCard er uden
arligt kortgebyr.
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1,6 mio. medlemmer

1,6 mio. danskere er medlem og medejere
af Coop. Deres medlemsskab ger at vi

kan arbejde for et beeredygtig samfund.
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Forbrugerfornold

| Coop har vi en vision om at seette det gode méltid, den gode vare og de gode valg pa dagsordenen.
Det omfatter arbejdet med at skabe varer, der er produceret med omtanke for mennesker, dyr og milje.
Herigennem stiller vi seerlige krav til produkterne og arbejder ud fra et forsigtighedsprincip, der streek-

ker sig ud over lovgivningen.

Coops kemikaliestrategi

Coop er gennem mange ar gaet foran pa
kemikalieomradet og har ud fra et forsig-
tighedsprincip forbudt stoffer, der har veeret
under mistanke for at pavirke mennesker og
miljo. Med lancering af kemikaliestrategien
"Det Beskidte Dusin” gjorde vi i 2015 arbej-
det med kemikalier endnu mere systematisk
og ambitiest. Beslutningen om at udvikle en
ny strategi tager blandt andet udgangspunkt
i tal fra Coop Analyse. Tallene viser, at danske
forbrugere anser indsatsen mod problema-
tisk kemi for at veere den ansvarlighedsind-
sats, som danske supermarkeder ber styrke
mest. Coop har radfert sig med eksperter fra
bl.a. Miljestyrelsen, Forbrugerradet, Astma-
Allergi Danmark og Det @kologiske Rad om-
kring udarbejdelsen af strategien. 12 grupper

af kemikalier blev udpeget.

Stofferne er helt lovlige, men vi ensker at
udfase dem i egne varemeerker, da de er
under mistanke for at veere sundheds- og/
eller miljoskadelige. Vi arbejder for at vaere
i mal inden udgangen af 2017, og vi er godt
pé vej, da de forste 9 indsatsomrader er lost.
Derudover vil Coop presse leveranderer af
andre varemeerker til ogséa at udfase s man-
ge af disse stofgrupper som muligt. | 2015
omfattede indsatsen eksempelvis en total
udfasning af stoffet triclosan, et forbud mod
stoffet Ml i alle plejeprodukter med leenge-
revarende hudkontakt og en udfasning af
fluorerede stoffer i alle emballager i Coops
egne varemzerker. En anden indsats er kam-
pen mod bisphenol A (BPA), der pavirker for-
plantningsevnen og er misteenkt for at veere

hormonforstyrrende.

Det heskidte dusin bleeser til kamp mod problematisk kemi

Coops Kemikaliestrategi blev lanceret i 2015.
Den udpeger 12 stofgrupper, som vi kalder
"Det Beskidte Dusin”. Selvom stofferne end-
nu er lovlige, ger vi, hvad vi kan for at holde

dem veek fra hylderne.

Vi har forbudt ni af stofgrupperne i egne vare-
meerker, og arbejder nu pé de sidste tre samt
pé at presse vores leveranderer af andre vare-

meerker til at folge trop.

En af de indsatser, der tiltrak sig mest op-
meerksomhed i 2015, var, da vi valgte at fjer-
ne mikroovns-popcorn fra hylderne pa grund
af emballagens indhold af fluorerede stoffer.
Ikke mindre end 100 forskellige medier brag-
te omtale af vores indsats. Da vi nogle méa-
neder senere, som de forste i verden, kunne
lancere microovnspopcorn i en emballage
helt fri for fluorerede stoffer, blev det budt

hjerteligt velkommen.

o Se film om initiativet her.
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DERFOR VIL VI IKKE LENGERE
SELGE MIKROOVNS-POPCORN



https://www.youtube.com/watch?v=aDlLCF2gwYo&feature=youtu.be
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Sikkerhed i hverdagen

Coop stiller szerlige, strenge krav til sikkerhe-
den i bade Coops egne maerker og mezerke-
varer. Af disse kan nzevnes, at alt udstyr til
babyer og bern som eksempelvis barnevog-
ne, cykelanhaengere og bernemebler skal
overholde EU’s frivillige, men strenge sik-
kerhedsstandarder. P4 den baggrund har vi
etableret et testprogram af eksempelvis Non-
food varer for at sikre overholdelse af kvalitet,
sikkerhed og brugen af kemikalier i forhold

til lovgivningen samt Coops skzerpede krav.

Fodevaresikkerhed i top

Nar det geelder fodevaresikkerhed, gar vi ikke
pa kompromis. Pa de fedevarer, der er frem-
stillet for Coop, stér der, at de er "Kvalitets-
sikret af Coop”. Det betyder, at vi har stillet
seerlige vare- og kvalitetskrav til produkterne,
og at vi garanterer, at de opfyldes. Vi vurderer
blandt andet, om leveranderens kvalitetssty-
ringssystem sikrer, at lovgivningen samt Co-
ops seerlige vare- og kvalitetskrav til fodeva-

resikkerhed, kvalitet, miljo og etik er opfyldt.

Hvert ar udtager vi en lang reekke fodevarer
til analyse. 1 2015 testede vi eksempelvis 249
partier grentsager og 197 partier frugt for
uenskede bakterier som salmonella, campy-
lobacter, listeria og coli. Ingen af proverne
indeholdt farlig forurening af disse bakterier.
Vi onsker heller ikke, at vores frugt og grent
indeholder uenskede meaengder af pesticider.
Vi testede derfor 412 partier konventionelt
dyrket frugt og grent og 34 partier okologisk
dyrket frugt og grent for pesticider. Der blev

pavist fire mindre overskridelser af greense-
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veerdier pa pomelo fra Kina, granataeble fra
Tyrkiet, slikeerter fra Guatemala og brombeer
fra Mexico. Ingen af overskridelserne udgjor-
de ifelge en risikovurdering pa DTU en sund-

hedsmeessig risiko.

Egenkontrollen i Coops butikker giver sik-
kerhed for god hygiejne, gode arbejdsgange
samt temperaturoverholdelse. Coops krav til
butiksproduktion er strengere end lovgivnin-
gens krav, og vi har udviklet detaljerede pro-
duktionskoncepter for slagterafdelinger og
delikatesser, der hele tiden er med til at sikre

at fodevaresikkerheden er i top.

Hvor kommer varen fra?

| Coop er vi interesseret i at vide, hvor og
hvordan vores varer er produceret. | man-
ge ar har vi friviligt anfert navn og land
p& de producenter, der fremstiller fode-
varer i Coops egne varemeerker. Det er
langt fra geengs praksis for fedevarer i
egne varemaerker pa det danske marked.
| 2015 begyndte vi derfor ogsa at meerke
varer i Coop, X-tra og Anglamark med oprin-
delse af varens hovedingrediens med enten
land eller region. Det betyder, at man nu bade
kan se, hvem der har produceret varen, men
ogsa at kakaoen i vores X-tra chokolade ek-

sempelvis kommer fra Vestafrika.

Vi vil give dig lokale varer

Som en del af Coops Madmanifest ensker vi
at give danskerne flere lokale varer. Det giver
et speendende udbud af produkter og samti-
dig er vi med til at stotte, at den danske fode-

vareinnovation og produktion holdes i live. |

COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

99,0%

Glade smileys til
Coops butikker

Coops butikker har i alt 1.858 kontrolsteder,
hvor Fedevarestyrelsen kommer pé& jeevnlige
tilsyn. Ved udgangen af 2015 havde 99,5%

af disse glade 1'er smileys.

Baredygtig palmeolie
til gavn for verdens
regnskove

| produktionen af palmeolie bliver der feeldet
store arealer af regnskov til fare for dyrelivet
og miljeet. | Coop har vi et krav om, at vores
egne fodevarer med mere end 2% palmeolie
skal veere beeredygtigheds-certificeret — ogsa

i vores billigste meaerker.
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2015 har vi indgéet partnerskaber med flere
lokale producenter. Gennem Thorupstrand
Kystfiskerlauget far vi frisk fisk hentet ind fra
de danske farvande, mens vi hjeelper et min-
dre fiskerisamfund med at besta og udvikle
sig. Gennem den okologiske gard Seris far vi
smagfulde og sprede okologisk korn, frugt og
gront. | 2015 gik vi i samarbejde med Thise
ogsa i brechen for at bryde monopolerne pa
dansk okologisk okseked og sikre kunderne

et storre udbud af ked med god dyrevelfeerd.

Handel med varer fra de sméa lokale leve-
randerer kan dog udgere en seerlig risiko i
forhold til fodevaresikkerhed og -lovgivning.
Risikoen skyldes ikke manglende vilje hos
producenterne, men at lovgivningen er kom-
pliceret og kreever et hojt fagligt kendskab
til omrader som mikrobiologi og fedevaretek-
nologi. For at hjeelpe de lokale producenter
og oge sikkerheden for os og vores kunder,
har vi derfor udarbejdet produktspecifikke
vejledninger pé en lang reekke fodevarer, sa

vi sikrer en hej standard.

Vi vil gore det sundere

for dig at leve nemt

Et andet lofte i Madmanifestet er: "Vi vil gore
det sundere at leve nemt”. Det |ofte indfrier vi
bl.a. ved at arbejde for at hojne sundhedsni-
veauet i Danmark ved at deltage i en reekke
sundhedspartnerskaber som Fuldkornspart-
nerskabet, Saltpartnerskabet og Méaltidspart-
nerskabet. Arbejdet omfatter f.eks. indsatser
for at skabe opmeerksomhed om sundere
alternativer og at serge for, at produkter med

f.eks. Fuldkornslogoet og Neglehullet er til-

geengelige og synlige i alle keeder og kate-
gorier. Dertil kommer en reekke forskellige
indsatser sdsom opbakning til Fuldkorns-
fredag og undervisning af butikspersonale
og medlemsvalgte om fuldkorns indflydelse
pé folkesundheden. | 2015 har Coop i regi
af Saltpartnerskabet arbejdet for at redu-
cere saltindholdet i det butiksproducerede
rugbred og i 2016 fortszetter en indsats for
at reducere saltindholdet i det butiksproduce-
rede hvedebrod. Vi har ligeledes et fokus p&
udviklingen af nye neglehulsmzerkede pro-
dukter inden for forskelligartede kategorier
samt deltagelse i konkurrence om kéring af

Arets Noglehulsprodukt.

| forleengelse af Madmanifestet vil Coop i
2016 udvikle en Sundhedsstrategi, der om-
fatter indsatser for vores medarbejdere, med-
lemmer og kunder. Hertil kommer et fokus p&
bedre alternativer til fastfood igennem lance-

ringen af nye C-maltidslesninger.

Vi vil gere gkologi til hvermandseje

Et af de elementer i Madmanifestet, der har
fyldt mest i 2015 og fortsat er i fokus, er
Coops indsats for at hejne det okologiske
marked. Sammen med @kologisk Landsfor-
ening har vi udviklet en vision for ekologien i
Danmark: At gere Danmark dobbelt sa oko-
logisk i 2020.

Coop seelger cirka halvdelen af alle ekolo-
giske varer i Danmark, og vi var de forste
til at seelge okologi for 32 ar siden. Selvom
okologien er kommet langt siden da, viser tal

fra Coop Analyse, at 42% af vores kunder

25| COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

o e e

d -

FHitaruge At satirg
i

_ﬂ.ﬁf’é— -
£ 8 Oty 2o

s

= gy Fanetnggs i,

Arets lokale 2
vare 2010 e

I 2015 satte vi et nyt initiativ i gang og kare-
de Arets lokale vare i samarbejde med Mad-
kulturen. Vinderproduktet blev den friske og
sode Rabarbersaft fra Staarup Haandbryg i
Hojslev ved Skive. Vi gleeder os over, at man
nu kan finde Rabarbersaften i vores afdeling

for Lokale varer.
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onsker at kebe mere okologi, og at 70% for-
binder okologiske varer med noget positivt.
Coops analyser viser ogs4, at seerligt pris,
varesortiment og forvirring om fordele ved
okologi, er de sterste barrierer for kunderne.
Derfor har Coop i 2015 sat alle sejl ind for
at gore det lettere for vores kunder at kabe
okologi. Konkret har vi sat priserne ned, det
okologisk udvalg op og ekologien pa dags-
ordenen. Tilsammen har en lang reekke ak-
tiviteter medvirket til at ege omsaetningen af
okologi i Coops butikker med 12% 2015, og
Coop er derfor godt pa vej mod et dobbelt sa

okologisk Danmark.

Dyrevelfeerd

| Coop oplever vi en stigende interesse for
animalske produkter, der er okologiske eller
anbefalet af Dyrenes beskyttelse, og hvor
der dermed stilles krav om hoj dyrevelfaerd.
Derfor har vi i 2015 gjort en ekstra indsats
for at fa flere af disse produkter pa hylderne.
12015 tog Coop teten pa at levere fritgadende
og okologiske kyllinger med hej dyrevelfeerd
til en fornuftig pris. Det skete i partnerska-
bet med kyllingeproducenten Sedam, hvor
de fritgdende kyllinger som noget seerligt
anbefales af Dyrenes Beskyttelse. | 2015

opnaede vi en fordobling af salget fra Sedam.

Vi gar ekstra langt for gkologien

Lykkedes det at na visionen om et dobbelt sa
okologisk Danmark, vil det betyde, at 1 mio.
dyr kommer ud under aben himmel; at 100
mia. liter grundvand beskyttes mod pesticider
samt at op imod 70.000 hektar landbrugsjord
bliver omlagt til ekologi. Det kreever dog en
stor indsats. Indsatsen indebeerer eksempel-
vis at identificere nye leveranderer og at op-
lyse vores forbrugere om valget og tankerne

bag okologien.
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1 2015 har Coop:

= @get omsaetningen af okologi med 12%

= Seenket priserne pa okologi med
200 mio. kr.

= Udvidet det okologiske sortiment med 51
produkter.

= Etableret et dedikeret team til at udvikle
okologiske varer i samarbejde med blandt
andet Dkologisk Landsforening og leve-
randerer.

= Stottet landmzend der ensker at omleegge
til okologi med 1 mio. kr. gennem @kolo-

gisk Landsforening.

o Se film om okologi i Coop her.
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Dyrenes Beskyttelses arbejde fik ogsa for-
nyet kraft, da de indgik samarbejde med Irma
om pantknappen. Det forventes, at pantknap-
pen vil indbringe 1 mio. kr. til at hejne dyrevel-

feerden i samarbejdsperioden.

Irma satte i 2014 et mal om at udfase bureeg
fra forarbejdede varer. Det mél er nu n&et. Irma
havde ogsé et mal om at udvide sortimentet af

dyrevelfeerdsprodukter. Arbejdet forleber efter

planen, som skal munde ud i, at 60% af salget

af animalske produkter er velfaerdsprodukter.
| 2015 blev Irma karet som det mest beere- : .
dygtige brand i Danmark ved Sustainable P”S ](Ur grﬂ" Indsats

Index Award for sit arbejde med dyrevelfeerd

og okologi. Ligeledes modtog bade Kvickly Svend Auken Prisen gives til personer eller
og Irma international anerkendelse via "The organisationer, der har gjort en ekstraordi-
good egg- award”, der uddeles af "Compassi- neer gron indsats. | 2015 gik prisen til Coop.
on in World Farming’, for at udfase henholds- Tidligere miljgminister Kirsten Brosbel moti-
vis friske bureeg og buraeg fra forarbejdede verede valget med Coops store indsats for at
varer. Som de ferste i Danmark lancerede hjeelpe danskerne til et grennere, sundere og
Coop ogsa g, som er anbefalet af Dyrenes mere beeredygtigt forbrug — herunder blandt
beskyttelse. Det skete pa baggrund af et in- andet Coops indsats for at fremme okologi-
novativt og banebrydende samarbejde med en; for at begreense problematisk kemi; og for
Dueholm eg. at sikre, at rddne bananer og andet organisk

affald keres til bioforgasning.

o Se film om Svend Auken prisen her.
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Baredygtigt forbrug

Med udgangspunkt i Madmanifestet er vores vision at seelge endnu flere varer, der tager szerligt hensyn
til mennesker, dyr og milje. Herunder findes et udpluk af vores varer og meerkninger, der hjeelper vores
forbrugere til at veelge med omtanke.

Baeredygtigt trae (FSC)

Ved keb af FSC-meerkede produkter er vores kunder med til at passe pa verdens skove og de dyr og men-
nesker, som lever i og omkring skovene. Alle Coops FDB mebler, havemebler og kekkenredskaber samt et
stort sortiment af servietter, papir, blokke og notesbeger er fremstillet i FSC-certificeret tree. Dertil er alle
tilbudsaviser samt fedevareemballager i Anglamark-serien, ogsa FSC-certificerede.

Bzeredygtig fisk (MSC og ASC)

Coop arbejder med at gere MSC og ASC tilgeengeligt og synligt i alle Coops keeder. Bade i tilbudsaviser, pa
de sociale medier og i butikkerne, oplyser vi vores kunder om mere bzeredygtigt fiskeri. En af indsatserne
udenfor butikshylden i 2015 var en kampagne i uge 36, hvor alle blev opfordret til at farve en finger bla for
at symbolisere stotte til baeredygtig fisk.

Coops egne omtankemaerker: Anglamark, Minirisk, 365 @kologi og Irma Tusindfryd

| Coop har vi skabt vores egne vare-maerker med ekstra omtanke for miljo og sundhed. Anglamark er vores
storste serie og tilbyder ekologiske, miljo- og allergivenlig produkter af hoj kvalitet. Pa bare et ar har vores
kunder baret teet pa 74 mio. styks produkter med det granne A ud af vores butikker.

Fuldkornsmaerkede varer

Coop sad i 2015 i bestyrelsen for Fuldkornspartnerskabet. Herigennem skaber vi opmaerksomhed om-
kring fuldkornsmeerket og serger for, at produkter med fuldkornslogoet er tilgeengelige og synlige i vores
butikker. Fremover vil vi have fuldkorn i vores bagerbred. Det betyder, at alle produkter bagt i Coops
bagerafdelinger lige fra hvidt bred til kager og tarteletter, bliver bagt af mel med minimum 5% fuldkorn.

Fairtrade

Coop har samarbejdet med Fairtrade meerket siden 1995, med fokus pa udvikling og fair handel med
udviklingslande. | 2015 fik Irma Fairtrades 20-ars jubilaeumspris, der gik til en virksomhed, som hver dag
kaemper for en beeredygtig og mere fair verden. Irma tog nemlig i 2015 en beslutning om kun at seelge
okologiske og Fairtrade-certificerede bananer.

Noeglehulsmeaerkede varer

Coop arbejder sammen med Fodevarestyrelsen og den evrige branche i Méltidspartnerskabet om udvikling
af Neglehulsmeerket. Det omfatter kampagner om mad, méltider og beeredygtige produkter samt en indsats
for at sikre, at sundere valg er tilgeengelige i vores butikker.

Svanemazerket og Den bla krans

Coop sidder med i Miligmaerkenaevnet, som bl.a. arbejder for at ege kendskabet til Svanemaerket - til gavn
for miljoet og vores kunders sundhed. Alle Coops vaskemidler i egne varemaerker er nu Svanemzerkede og
mange ovrige produkter indenfor husholdning og personlig pleje har Svanemzerket og/eller Den bla krans.

Savannah

| de seneste tre ar har Coop solgt de bedste varer fra Afrika igennem serien Savannah. Det omfatter
leekre produkter som chokolade, eksotiske frugter, blomster, kod fra kedkveeg og mange andre varer. | de
tilherende initiativer i Afrika har 8000 bern faet adgang til skolegang og 5000 farmere har faet ny viden
om landbrug og fedevareproduktion, med en klar forbedring af deres udbytte og indtjening.

Qkologi

Ved at kebe okologiske produkter viser vores kunder szerlig omtanke for mennesker, dyr og milje. | Coop
onsker vi at veere med til at skabe et mere beeredygtigt samfund; og det mener vi, at okologi kan veere med
til at skabe. Med Coops okologi-strategi oplever vi en stigende interesse hos vores forbruger og i 2015
steg omseetningen med 12%.
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Forbrugeroplysning

| Coop har viigennem vores forening altid ar-
bejdet med forbrugeroplysning. Vi ensker at
forsta og inspirere forbrugerne til at teenke
mere over deres valg. Derfor analysererer vi
lobende danskernes madvaner, og vi udgiver
indsigten i en form, som skal skabe debat om

vores forbrug.

| 2015 har vi gennemfort to store analyser
"Danskernes Madvaner 2016" og "Dansker-
nes Madmanifest”, oprettet Coops Smage-
paneler samt gennemfert 12 smagsbedom-
melser af varer. Alt dette ger vi dels for at
udbrede Madmanifestet og inspirere dan-
skerne til at kebe bedre mad, og dels for at
faindsigt i vores forbrugeres handlemenstre,

s& vi kan hjeelpe dem til at tage mere beere-

dygtige valg.

Samvirke — en vigtig kanal

til forbrugerne

Samvirke er med sine 1,1 mio. leesere Dan-
marks sterste forbrugermagasin og en vigtig
kanal til vores forbrugere, nar der skal skri-
ves om mad, sundhed og beeredygtig forbrug.
Samvirke oplever en stigende omdemme- og
kvalitetsvurdering blandt leeserne. Samvirke
har desuden en stet stigende tilstedeveerel-
se og brugerskare pa de digitale platforme
og udgiver desuden beger som led i Coops

arbejde med forbrugeroplysning.

Af andre indsatser kan naevnes, at Samvirke
og Coop amba | 2015 karede Merete Bon-
de Pilgaard som Danmarks mest fantastiske

frivillige blandt over 500 nominerede. Merete

Bonde Pilgaard vandt for sit initiativ, Venlig-
boerne — et frivilligt netveerk af borgere, der
arbejder for at tage godt imod flygtninge, der
kommer til Danmark. Hun modtog prisen pa
25.000 kr. pa Folkemodet pa Bornholm. Pri-
sen for arets frivillige gar i trdd med Coops
store netveerk af frivillige, der i alle afkroge
af Danmark er med til at stotte op om Coop

og vores meerkesager.

Stort eftersporgsel efter

Coop Skolekontakten

En anden vigtig indsats er Coop Skolekon-
takten, der udarbejder undervisningsmate-
rialer til skoler inden for Coops ansvarlig-
heds-indsatsomrader. Herigennem onsker vi
at gere bern og unge mere bevidste om, at
de er forbrugere, og at deres valg har konse-
kvenser bade for dem selv og deres omgivel-
ser. | lobet af 2015 har danske leerere bestilt
mere end 76.000 gratis undervisningsmate-
rialer og 12.000 plakater via skolekontakten.
dk. Blandt andet har grundbegerne til faget
madkundskab veeret meget eftertragtede, li-
gesom madpyramiden ogsa er en efterspurgt
plakat. Pa skolekontaktens oplysnings-sites
har der desuden veeret mere end 351.000
unikke brugere blandt andet p4 madpyrami-
den.dk og kemiidinhverdag.dk. Generelt er
der stor tillid til Coop Skolekontakten som
uformel leverander af materialer til skolen.
91% af vores kontaktleerere anser os for at

veere troveerdige eller meget troveerdige.
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\aste generation
skal veere aktive
forbrugere

| 2015 blev der bestilt 76.000 gratis under-
visningsmaterialer og 12.000 plakater via
www.skolekontakten.dk. Her far bern viden
om bl.a. mad, sundhed, okologi, kemi og etisk

handel
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samfundsinvolvering

Et af formalene bag Coop amba er at tage aktiv del i en beeredygtig samfundsudvikling og inddrage
forbrugerne i Coops udvikling. Hvert ar har vi en raekke indsatser som pé lokalt og nationalt plan
skaber dialog og konkrete resultater inden for blandt andet bzeredygtig udvikling.

GoCook

Vores storste aktivitet er vores madprogram
for bern og unge i alderen 8-13 ar. Mélet er at
gore bern og unge til den ferste generation,
der er bedre til at lave mad end deres for-
eeldre. | 2015 arbejdede 161.000 skoleele-
ver med GoCook Smagekassen, hvor arets
tema var okologi og madens vej fra jord til
bord. Lzerere hentede en okologisk Smage-
kasse med gratis ravarer fra Coop og vores
partner Seris; undervisningsmaterialer og et
opskriftheefte i den lokale Coop butik og ar-
bejdede efterfolgende i Madkundskabstimer
med kassens indhold. Seerligt kommuner i det
sékaldte "vandkants-Danmark” har et hojt en-
gagement i GoCook Smagekassen. Eksem-
pelvis deltog 90% af alle bern fra 4.-7 klasse
pé Lolland i Smagekassen. Mens Aro, Sam-
se og Bornholm har et engagement pé& over

80% blandt 4-7. klasserne i kommunen.

Samlet set har skolerne brugt nsesten 38.000
timer p& GoCook undervisningsmaterialet i
skolen i 2015 og har set film om ekologi og
madlavning 53.000 gange. Evalueringerne
viser, at bade elever og leerere oplever, at de
er blevet klogere pa okologien og madens vej
fra jord til bord.

Vi vil ogsa gerne have bernenes foreeldre
med ind i Go Cook universet. Derfor er vi
glade for, at mere end 60.000 bern har lavet
mad med GoCook opskrifterne fra Smage-
kassen derhjemme. GoCooks digitale kok-
keskoler er ogsa populzere. 40.000 bern og
deres foreeldre fandt inspiration via GoCook
app'en i 2015. Derudover er websitet www.
gocook.dk fortsat et af de mest anvendte
sites for bern i kekkenet med 165.000 bru-
gere. Bornene er ogsa selv med i udviklingen

af GoCook blandt andet gennem Facebook,

Ne&ste generation skal veere bedre til at lave mad end deres foreldre

GoCook er Coops sterste skoleaktivitet.
161.000 bern arbejdede i 2015 med GoCooks
smagekasse, hvor temaet var okologi og ma-
dens vej fra jord til bord. Det svarer til, at tre ud
af fire grundskoler fik Smagekassen til deres

undervisning i Madkundskab.

Men GoCook var ogsé pa turné til en reekke
butikker i 2015 — herunder 72 Kvicklyer. Her
fik 1.300 born lov til at preve kreefter med
madlavning i form af "reddernes supper’, s&
de kan blive bedre til at lave mad end deres
foreeldre. GoCook indgar som en flagskibs-
indsats i forhold til Coops Madmanifest, hvor
vi arbejder for at hejne bade udbuddet og
eftersporgslen efter kvalitetsmad og give
vores forbrugere endnu flere gode mad-

oplevelser.
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Instagram og Snapchat, hvor 7.600 bern over

13 ar involverede sig i GoCook i 2015.

Lokale ansvarlighedsaktiviteter

En lang reekke lokale aktiviteter foregar arligt
for vores medlemsvalgte og i vores butikker. |
ar er der afholdt seks ansvarlighedskurser for
mere end 150 aktive medlemmer, som har faet
mere viden om ekologi, maerkningsordninger,

varekray, de fem grundsmage med mere.

Coop har ogsé veeret til stede pa en lang
reekke af arets madmarkeder. Op mod 6.500
bern har lavet sunde pizzaer og udfordret de-
res smagsleg i GoCooks mad-eksperimenta-
rium pa "Irma Mad & Glaede’, "Arla Foodfest”
og "Food Festival”. Foruden at Sebastian Kle-
in har smurt madpakker pa 40 skoler med
mere end 3000 bern og udfordret deres

smagsleg og madmod.

20 af Coops butikker har i lobet af 2015 veeret
omdannet til Skrotrobotveerksteder, hvor bern
har faet viden om emballage, kildesortering og
genanvendelse gennem en sjov og laererig ak-
tivitet. Her har de omdannet affald til sede og
sjove Skrotrobotter. Det er blevet til mere end

400 robotter, som har prydet vores butikker.

Coop ensker at veere synlig pa det arlige fol-
kemode p& Bornholm og veere i direkte dialog
med bade politikere, organisationer og den
almene dansker, der deltager her. | ar var
Coops fokus pa Madmanifestet og den @ko-
logiske vision. Coops direktion og negleper-
soner deltog i en lang reekke debatter og ved

Kvickly Renne fik Coops @ko-Superheltesko-
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le sin debut. Siden har Coops skocontainer
rejst rundt i hele Danmark og uddannet mere
end 650 born til oko-superhelte og herigen-

nem givet dem viden om okologi.

Velgerenhed

| Coop oplever vi en stor velvillighed hos vo-
res medarbejdere og vores kunder, nar det
drejer sig om velgerenhed. | 2015 oplevede
vi, hvordan vi sammen kan etablere store
indsamlinger, der kan hjeelpe der, hvor der er

storst behov.

Coop har tidligere arbejdet med mange for-
skellige velgerenhedsorganisationer. For
at skabe storre sammenhzengskraft indgik
vii 2014 en femarig aftale med Rede Kors
under overskriften "Mad til alle”. Rede Kors
er derfor i 2015 blevet ny partner pa vel-
gorenhedsknappen pé flaskeautomaterne
i SuperBrugsen, Dagli'Brugsen og Kvickly.
/AEndringerne, sammen med en strategi om at
opfordre danskerne til at give bare én enkelt
flaske, har fert til en stigning pa 30% i tryk pa
donationsknappen. | Irma gar pantmidlerne til
Dyrenes Beskyttelse og i Fakta til Hus Forbi.
Samlet setindbragte pantknap-systemet 6,5

mio. til de velgerende organisationer i 2015.

En anden stor aktivitet i 2015 var "Smid Tojet
Danmark”, som fandt sted i maj 2015. Kam-
pagnen indsamlede i en uge toj til Rede Kors
i alle Coops fem kaeder. Coop Logistik hand-
terede derfra transport af tejet til Rede Kors.
Kampagnen kulminerede i et show p& TV2
den 9. maj. "Smid Tejet’- kampagnen resul-

terede i 1.100 tons indsamlet tej, hvoraf de

COOP ANSVARLIGHEDSRAPPORT 2015

600 sko-superhelte

Som et led i visionen om at skabe et dobbelt
sa okologisk Danmark, har Coop udviklet en
oko-superhelteskole i form af en container,
som beseger butikker over hele landet. Her
kan bern here mere om okologi og blive en
oko-superhelt ved at gennemfore en reekke

opgaver.
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600 tons blev indsamlet i Coop. Meengden
svarer til, hvad Rede Kors normalt indsamler i
lobet af tre ar. "Smid tojet-kampagnen vandti
2015 indsamlings-organisationernes fundra-

ising pris for "Mest Innovative Kampagne”.

Dertil foregar der lebende mindre og lo-
kale inititiver i vores butikker. Superbrug-
sen samler lgbende ind til lokale projek-
ter, sdsom lektiehjeelp og sportsklubber.
Salget af et seerligt armbéand gav teet ved 1,3
mio. kr. til Kreeftens Bekeempelses kampag-
ne Stet Brysterne. Og overskuddet af Irmas
kunstdase fra 2014 blev overrakt til Modre-
hjeelpen, der modtog 500.000 kroner til de-
res arbejde med at hjeelpe gravide, foreeldre

og bern i sveere livssituationer.

Donér din ﬂtiskepant
og stot arbejdet for
rent drikkevand til alle

[T

il R
Kvickly arbejder sammen med

Rede Kors om rent drikkevand Hver flaske gor en forskel

Kvickly

Sammen om bedre mad til alle er temaet bag
partnerskabet med Rode Kors. Med opfor-
dringen om at Gi’ en flaske til velgerenhed, sa
vii2015 en stigning pa 30% flere tryk pa den
lille velgerenhedsknap med stor betydning for

fattige verden over.

Coop satter endnu mere fokus pa ansvarlighed i 2016

| 2016 fejrer Coop 150 éars fedselsdag. An-
svarlighedsarbejdet er et af de indsatsomra-
der, som skal hjeelpe Coop med at beveege
sig succesrigt ud pa de nseste 150 ar, og
med en nye organisering h&ber vi, at kunne
oge effekten af Coops ansvarlighedsarbejde

yderligere.

2016 bliver derfor et ar, hvor Coop vil bygge
videre p4 de mange ansvarlighedsresultater
vindede i 2015, men hvor vi ogsa vil udfordre
os og i endnu hojere grad arbejde for at fa
hele organisationen engageret i Coops arbej-

de for beeredygtig udvikling.
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For de kommende ar vil det omfatte et storre
fokus pa, at skabe varer skabt med omtanke
for mennesker, dyr og milje, samt partnerska-
ber med danske og udenlandske leverandoe-
rer, der skal sikre tilgeengelighed af fodevarer
og udvikling igennem handel. Coops ansvar-
lighedsindsats vil ogsé fokusere pa mangfol-
dighed og udvikling blandt vores medarbej-
dere, et lettere aftryk pa miljo og klima, samt
et fortsat arbejdet med forbrugeroplysning
og samfundsinvolvering. | forleengelse af
Madmanifestet vil Coop i 2016 udvikle en
Sundhedsstrategi, der omfatter indsatser for

vores medarbejdere, medlemmer og kunder.
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Det er muligt at folge resultaterne af Coops
arbejde med ansvarlighed via Coop.dk og
Coops Facebook-side, som er en af vores
primzere kanaler til at kommunikere om kon-

cernens ansvarlighedsindsatser og resultater.

Vil du
have mere
gkologi?
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