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Anti-korruption og god forretningsforelse

Denne politik er geeldende for ansatte i Coop Danmark A/S og dets datterselskaber, det
vil sige selskaber, hvor Coop Danmark A/S ejer mere end 50 % af ejerandelene eller i gv-
rigt har bestemmende indflydelse (i det felgende er Coop Danmark A/S samt dets dat-
terskaber benaevnt "Coop”).

De primaere malgrupper for denne politik er medarbejdere pa Coops hovedkontor, her-
under i seerlig grad ansatte i indkabs- og salgsorganisationerne, ledere i Coops butikker,
administrative medarbejdere i logistik og ledende medarbejdere i datterselskaber.

Disse medarbejdergrupper bliver ved ansaettelse i Coop gjort bekendt med denne poli-
tik, ligesom visse af medarbejdergrupperne skal gennemfogre et e-lseringsprogram om
anti-korruption og god forretningsferelse. De medarbejdergrupper, der modtager e-lee-
ringsprogrammet, bliver ogsa gentraenet i anti-korruption og god forretningsferelse, og
skal derfor genbesage e-leeringsprogrammet hvert andet ar.

Denne politik er genstand for et arligt review.
GOD FORRETNINGSFORELSE

Coop er en transparent og troveerdig virksomhed, der sikrer, at alle vores aktiviteter fo-
regar i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Coop arbejder derfor ogsa aktivt
for at bekaempe korruption.

| 2008 tiltradte Coop, som den forste detailkeede i Danmark, United Nation Global Com-
pact (UNGC). Coop har siden arbejdet med at implementere et fokus pa anti-korruption
i vores organisation og denne politik om god forretningsforelse er endnu en understot-
telse af dette arbejde.

Dette regelseet fastseetter, hvordan anti-korruption og god forretningsadfeerd skal ef-
terleves af ansatte i Coop med hensyn til:

- bestikkelse

- smorelse

- interessekonflikter

- relationer

- gaver

- reproesentation

- deltagelsei konkurrencer og

- omgang med Coops varer og effekter

Formalet med reglerne er at beskytte vores medarbejderes og Coops omdomme ved at
have en klar feelles forstaelse for, hvad vores etiske standarder kraever af os.

Der kan forekomme situationer, som du meader i din hverdag, der ikke er beskrevet ud-
trykkeligt i politikken. Situationer, som faktisk ville vaere i strid med Coops etiske stan-
darder, og som du dermed skal undga.

Hvis du er i tvivli om, hvorvidt din adfeerd er i overensstemmelse med Coops haje etiske
standarder, anbefaler vi, at du stiller dig selv folgende sporgsmal:
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- Hvordan pavirker min adfaerd mine samarbejdspartnere?

- Borjeg drofte sagen med min leder?

- Ville en person udefra kunne se en interessekonflikt i min handling eller opfatte
den kritisk?

- Hvad hvis medierne skrev om min beslutning?

- Erdetklartlovligt eller er jegi en ”grazone™

- Harjeg brug for en specialist til at radgive mig?

Hvis du har spergsmal til denne politik, er du velkommmen til at kontakte din leder, HR Jura
eller Intern Koncernrevision.

Manglende overholdelse af reglerne kan fa alvorlige konsekvenser for Coop og for Coops
medarbejdere, hvilket skyldes, at korruption er alvorligt. Eksempelvis kan det medfore,
at:

- Coop kan blive straffet med store bader

- Coop kan blive medt med store erstatningskrav

- Coops omdsmme kan lide skade

- Coops medarbejdere personligt kan risikere bade strafferetlige og ansaettelses-
retlige sanktioner

- Coop bliver genstand for alvorlige og bekostelige undersggelser

Alle, der bliver opmaerksomme pa situationer, som ikke er i overensstemmelse med reg-
lerne, har en forpligtelse til at gore opmaerksom pa det. Pa denne made far Coops ledelse
mulighed for at adressere potentielle lovbrud eller brud pa vores etiske standarder pa et
sa tidligt stadie som muligt.

Som hovedregel skal spargsmal eller bekymringer droftes med din direkte ledelse, men
er du ikke i stand til det, eventuelt fordi spgrgsmalet eller bekymringerne angar handlin-
ger foretaget af din direkte ledelse, kan du altid kontakte Intern Koncernrevision.

Der er ogsa mulighed for atindrapportere overtraedelser af denne politik til Coops whist-
leblowerordning, der kan tilgas via Coops hjemmeside. Indrapporteringer, hvad enten
det sker til Intern Koncernrevision eller via whistleblowerordningen, kan selvfglgelig ske
anonymt.

BESTIKKELSE

Hvad er det?

Bestikkelse er (i) at tilbyde eller at give eller (ii) at kraeve eller at modtage gaver, |13n, ho-
norar, belenning eller anden fordel fra en person/virksomhed, som er givet som incita-
ment til at gore noget, som er uezerligt, ulovligt eller udger et tillidsbrud i forhold til den
person eller virksomhed, hvis interesser man varetager.

Et eksempel pa bestikkelse er, at en leverandor tilbyder en medarbejder en gave for at
fremme en beslutning om at indga samarbejde med leverandegren.

Det er en alvorlig straffelovsovertraedelse at bestikke eller modtage bestikkelse, ligesom
det er ulovligt at forsege herpa, ogsa selvom det er via en tredjepart (f.eks. konsulent,
agent eller mellemmand). Det kan resultere i betragtelige bgder eller feengselsstraffe
foruden anscettelsesretlige konsekvenser.
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Retningslinjer
Coop forbyder alle former for bestikkelse, uanset om det gives eller modtages og uanset
om det foregar direkte eller indirekte via en tredjepart.

Kontanter, varer, rejser, brug af feriefaciliteter, repraesentationsaktiviteter, gaver, beta-
linger forkleedt som honorar, provision, sponsorat eller bidrag til velgerende formal eller
politiske partier, er alle eksempler pa bestikkelse, hvis det egentlige formal er at pavirke
en beslutning pa en utilberlig made.

Bliver man som ansat i Coop udsat for forseg pa bestikkelse, eller oplever man i ovrigt
bestikkelse i Coop, skal man straks rette henvendelse til sin naermeste leder eller Intern
Koncernrevision.

SMORELSE

Hvad er det?

"Smaorelse” er betegnelsen for situationer, hvor beslutningstagere tilbydes en lille sum
penge eller lignende, for at fremskynde eller sikre en handling, som den betalende per-
son juridisk set allerede er berettiget til.

Et eksempel pa "smeorelse” er betaling til embedsmaend for at sikre, at fa varer gennem
tolden.

Retningslinjer
Coop forbyder brug af "smearelse”, uanset pa hvilket niveau modtageren befinder sig, og
vanset om der er tale om en person i det private eller i det offentlige system.

Oplever man som ansat i Coop brug eller forseg pa brug af smerelse”, skal man straks
rette henvendelse til sin neermeste leder eller Intern Koncernrevision.

INTERESSEKONFLIKTER

Hvad er det?
En interessekonflikt er en situation, hvor du har en personlig interesse, der kan betyde,
at der kan rejses tvivl om din upartiskhed i udferelsen af dit arbejde.

Et eksempel pa en interessekonflikt er, at du indgar en kommerciel aftale med en naert-
stdende pa vilkdr, som er pavirket af, at | har en relation. Eller hvis du, din segtefaelle eller
neertstaende familiemedlemmer har en szerlig personlig eller skonomisk interesse i ud-
faldet af en beslutning, eller der i ovrigt foreligger omstaendigheder, der er egnede til at
vaekke tvivl om din upartiskhed.

Retningslinjer
Som medarbejder i Coop har du en forpligtelse til altid at anvende dine ressourcer i
Coops interesse og til altid at undga at bringe dig selv i en interessekonflikt.

Hvis du har interesser, der er - eller kan komme - i konflikt med Coops interesser, skal du
straks orientere din naermeste leder.

Du kan ogsa bringe dig selv i en interessekonflikt ved at modtage gaver eller invitationer
fra leverandgrer. Se szerskilt nedenfor om "gaver”.
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Det kan ogsa udgere en interessekonflikt at have en neertstaende i direkte reference. Se
saerskilt nedenfor om ”"Relationer”.

Medarbejdere ma ikke have skonomiske interesser - hverken direkte eller indirekte - i
andre virksomheder eller organisationer, som Coop har en forretningsmaessig forbin-
delse med hvisdet kan fore til en interessemodsaetning med Coop, medmindre man for-
udgdende har indhentet skriftlig tilladelse hertil fra sin leder.

Der vil almindeligvis ikke veere problemer i forbindelse med normal formueanbringelse.
RELATIONER

Hvad er det?

Pa en stor arbejdsplads som Coop er det naturligt, at der er medarbejdere, der har en
familiemaessig relation til hinanden, og det vil veere naturligt, at der er medarbejdere, der
danner par eller er gift med hinanden, ligesom naertstaende er kolleger.

Som udgangspunkt er sadanne relationer problemfrie i Coop. Samtidig er det vigtigt, at
der pad en arbejdsplads er abenhed om sadanne relationer bade i forholdet til lederen og
til kolleger, hvorfor medarbejdere skal informere deres respektive ledere i sddanne situ-
ationer.

Retningslinjer

For at undga problemer pa arbejdspladsen, ma segtefaeller, samlevere og naertstaende
familiemedlemmer ikke veere i direkte reference, altsa have et leder- eller medarbejder-
forhold til hinanden. Agtefzller, samlevere og naertstaende familiemedlemmer ma i ov-
rigt ikke have andre arbejdsrelationer, hvor segteskabet, samlivet eller familieforholdet
- efter en konkret vurdering - er uhensigtsmaessigt for Coop.

Det vil altid veere lederen for de medarbejdere, der matte fa en sadan relation, der har
ansvaret for at sikre, at der hurtigst muligt findes en lgsning, nar segtefeeller eller nzert-
stdende arbejder pda samme arbejdsplads i et leder- eller medarbejderforhold, sa der ikke
handles i strid med disse retningslinjer.

Det er ogsa lederen, der har ansvaret for at sikre, at det bliver droftet pa arbejdspladsen,
hvis der opstar problemer i forholdet til kolleger fordi to medarbejdere er aegtefeaeller,
samlevende eller neertstaende.

GAVER

Hvad er det?

I samspillet med Coops leveranderer og andre forretningsforbindelser kan vi komme i
situationer, hvor vi tilbydes gaver eller andre erkendtligheder. Det er he/t afgorende, at
ingen af disse situationer har til formal at pavirke modtageren i udferelsen af sit arbejde,
og at modtageren ikke bliver eller kommer til at fole sig forpligtet til at gengaelde tjene-
sten.

Gaver fra kolleger (personlig indsamling) i forbindelse med arrangementer af personlig
karakter er ikke omfattet af begraensningerne i denne politik, ligesom paskeonnelsesga-
ver, som en leder gnsker at give sine medarbejdere som tak for en ekstraordinzer god
indsats, heller ikke er omfattet.
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Bemeaerk i gvrigt at modtagelsen af gaver kan vaere skattepligtige og at pligten til at ind-
berette gavens veerdi paleegges medarbejderen som modtager gaven For mere infor-
mation herom kontakt evt. KOS Indirekte Skatter.

Retningslinjer

Som udgangspunkt ma medarbejdere i Coop ikke modtage gaver under nogen form fra
leverandorer eller andre forretningsforbindelser, uanset om der er tale om fysiske gaver,
restaurantbesog eller andet. Sddanne gaver skal afvises og hvis der er tale om fysiske
gaver, returneres.

Der er dog fa undtagelser til denne generelle regel, og ved vurderingen af, om der er tale
om en undtagelse, skal det i alle tilfeelde tilloeegges afgorende vaegt, at medarbejderens
vafhaengighed aldrig ma kunne blive kompromitteret.

Undtagelser (udtommende opregning):

- Personlige gaveri forbindelse med en reception, der afholdes af Coop i anledning af
jubileeer, afsked, runde fodselsdage eller pensionering (max veerdi kr. 800). Andre
maerkedage (fx selvbryllup) er omfattet af hovedreglen om forbud mod modtagelse
af gaver.

- Leverandorgaver,
o som er let fordaervelige, og hvor returnering vil edelaegge gaven;
o hvor returnering vil medfgre uforholdsmaessige omkostninger eller
o som har karakter af vareprove eller reklamegave.

Leverandgrgaver skal pa dben og retfzerdig vis komme medarbejderne i afdelingen
til gode ved fordeling eller lodtraekning (max vaerdi kr. 800).

- Symbolske gaveriforbindelse med afholdelse af foredrag eller lignende (max. veerdi
kr.800).

Gavetype Regel Belobsgrsense
Personlige gaver fra eksterne | Kan modtages Max. veerdi kr. 800,-
ved jubileeum, afsked, runde
fodselsdage og pensionering
Personlige gaver fra kolleger Kan modtages Ingen graense
Leverandoergaver der er letfor- | Kan modtages nar | Max. veerdi kr. 800,-
daervelige eller omkostnings- | de fordeles mellem
tunge at returnere eller har ka- | medarbejderne
rakter af vareprover
Symbolske gaver ved arrange- | Kan modtages Max veerdi kr. 800,-
menter (f.eks. 2-3 flasker vin,
billet til arrangement e.l.)

Det vaesentlige for alle undtagelser er, at der skal veere dbenhed omkring de gaver, der
modtages og beholdes. Fordeling af lovlige og ikke-personlige gaver skal ske pa retfaer-
dig og synlig vis.

Det er acceptabelt at give almindelige forretningsmaessige opmaerksomheder, forudsat
udgifterne holdes pa et rimeligt niveau, og at opmeerksomheden ikke har en sadan ka-
rakter, at den er egnet til at pavirke modtageren utilberligt eller far vedkommende til at
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fole sig forpligtet til at gore gengaeld. Vaerdien ma under ingen omstaendigheder over-
stige kr. 800.

Interne gaver
Gaver i forbindelse med medarbejderes fodselsdage/jubilaeer m.v. skal folge "Politik for
Jubilseumsregler og meerkedage”.

REPRASENTATION OG ARRANGEMENTER

Hvad er det?
Repraesentation sker i forbindelse med arrangementer.

Eksempler pa repraesentation er middage, koncerter, sportsarrangementer, gratis
transport m.v. der kan give anledning til, at modtageren bliver eller synes at blive for-
pligtet til at gengaelde tjenesten.

Retningslinjer
Coops medarbejdere ma som hovedregel ikke modtage repraesentation, hvor denne er
finansieret af leverandorer eller gvrige forretningsforbindelser.

Der er dog fa undtagelser til denne generelle regel, og ved vurderingen af, om der er tale
om en undtagelse, skal det i alle tilfeelde tilloegges afgerende vaegt, at medarbejderens
vafhaengighed aldrig ma kunne blive kompromitteret.

Det er tillige en forudszetning, at den, der inviterer til arrangementet, ogsa skal deltage.

Undtagelser (udtemmende opregning):

- Deltagelse i koncerter, sportsarrangementer m.v. uden forretningsmaessigt indhold
kan modtages, hvor arrangementets veerdi ikke overstiger kr. 800. Eventuel trans-
port til og fra arrangementet ma ikke modtages, og der ma ikke rejses pa Coops reg-
ning. Deltagelse skal forinden godkendes skriftligt at nasermeste leder.

- Deltagelseiarrangementer (eksempelvis kurser, seminarer, messer og virksomheds-
besag) med forretningsmaessigt indhold kan modtages indenfor landets graenser.
Det forudsaettes, at det forretningsmaessige indhold ikke er af ubetydeligt omfang,
herunder bl.a. set i forhold til arrangementets tidsmaessige udstraekning, forplejning,
m.v. For alle disse aktiviteter er det Coop, der betaler transport og eventuel overnat-
ning. Deltagelse skal forinden godkendes skriftligt af nasermeste leder.

- Deltagelseiarrangementer (eksempelvis kurser, seminarer, messer og virksomheds-
besag) med forretningsmaessigt indhold udenfor landets graenser. Det forudsaettes,
at det forretningsmaessige indhold ikke er af ubetydeligt omfang, herunder bl.a. setii
forhold til arrangementets tidsmaessige udstraekning, forplejning, m.v. For alle disse
aktiviteter er det Coop, der betaler transport og overnatning. Deltagelse skal forin-
den godkendes skriftligt af det relevante CLT-medlem.

Der kan se@ges dispensation i ekstraordinaere tilfeelde hos et CLT-medlem. Dispensatio-
nen skal bekraeftes skriftligt overfor medarbejderen. For sa vidt angar dispensationer i
Coop Danmark A/S’ datterselskaber, skal disse meddeles skriftligt af den administre-
rende direktor i det pageeldende datterselskab.

CLT-medlemmers deltagelse i arrangementer omfattet af ovenstaende undtagelser skal
skriftligt godkendes af den administrerende direktor (CEO) i Coop. Coops
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administrerende direktors (CEO) deltagelse i arrangementer omfattet af ovenstaende
undtagelser skal skriftligt godkendes af Coop Danmark A/S’ bestyrelsesformand. P3
samme made skal administrerende direktorer i Coop Danmark A/S’ datterselskaber have
deltagelse i arrangementer omfattet af ovenstaende undtagelser skriftligt godkendt af
bestyrelsesformanden i det pageeldende datterselskab.

DELTAGELSE | KONKURRENCER

Hvad er det?

Der kan opsta tvivl om utilberlig indflydelse pa en konkurrences udfald, hvis medarbej-
dere ansat i Coop vinder konkurrencer, der er arrangeret af Coop. Det kan ligeledes
skabe problemer med leverandgrrelationer og utilfredshed hos kunderne.

Retningslinjer
Coop medarbejdere ma ikke deltage i konkurrencer, hvis kunder ogsa har adgang til at
deltage. Det samme geelder medlemmer af medarbejdernes husstand.

Undtagelser (udtemmende opregning):

e Konkurrencer for Coops medlemmer
e Tips, Lotto og andre konkurrencer, der ikke er specielt arrangeret for eller sam-
men med Coop, f.eks. spilleplader i Ekstra Bladet, kuponer mv.

Coops medarbejdere kan alene deltage i leverandgrarrangerede salgskonkurrencer, hvis
preemierne tilfalder butikken/afdelingen. Preemier, der tildeles butikken/afdelingen for-
deles abent og retfaerdigt til den/de medarbejdere, der har veeret med til at opna resul-
tatet.

Det er et krav, at konkurrencen har et forretningsmeaessigt formal for Coop, og at prae-
mierne ikke star i misforhold til konkurrencens art.

Ved interne salgskonkurrencer fastleegger Coop selv reglerne. Denne slags konkurrencer
skal dog altid forudgaende veere godkendt af det relevante CLT-medlem.

For sa vidt angar Intern Koncernrevisions deltagelse i konkurrencer, henvises til seerlige
regler herom, som ikke har almen interesse.

COOPS VARER OG EFFEKTER

Hvad er det?
Det er alle medarbejderes ansvar at passe pa Coops varer (herunder ogsa vareprover)
og beskytte dem mod gdelaeggelse, misbrug og tyveri.

Enhver fjernelse eller brug af Coops varer, der ikke er givet tilladelse til eller betalt for, vil
som hovedregel veere i strid med Coops retningslinjer, uanset varens vaerdi, og kan med-
fore bortvisning.

Retningslinjer

Vareprover
Vareprover ma kun udleveres til forbrug/afpreovning hos Coop medarbejdere eller dertil
knyttede husstande.

COOP DANMARK A/S 7 26.JUNI 2025
CVR-NR. 26259495 EJER: CFO



CO0P

Ved udlevering af vareprever skal der foreligge en skriftlig tilladelse, udfyldt af den sted-
lige leder med varebetegnelse, kvanta og navn pa modtager. Denne skal kunne forevises
i tilfeelde af udgangskontrol.

Ikke-forbrugte vareprover kan realiseres ved udlevering eller salg til Coop-medarbej-
dere til en pris, der fastseettes af den stedlige leder. Belob for solgte vareprover skal
straks indbetales til Coop. Dokumentation for kebet skal kunne forevises af keberen af
varen.

Omfanget af hjemtagne varepregver skal begraenses mest muligt under hensyntagen til
formalet (foto, kontrol m.m.).

Defekte varer
Defekte varer, beskadiget under transport til butikken eller i butikken, skal nedskrives og
seelges i butikken.

Defekte salgbare varer pa distributionslagre, herunder braekagevarer, skal som hoved-
regel seelges til butikker, undtagelsesvis til medarbejdere pa distributionsafdelingen. Pri-
sen fastsaettes af den stedlige leder. Hvis medarbejdere kober sddanne varer, skal doku-
mentation herfor kunne forevises.

Defekte ikke-salgbare varer pa distributionslagre skal destrueres, alternativt seelges til
medarbejderne. Prisen fastsaettes af den stedlige leder. Dokumentation for kebet/hjem-
tagelsen skal kunne forevises.

Belgb for solgte defekte varer skal straks indbetales til Coop. Dokumentation for kebet
skal kunne forevises af kgberen af varen.

Datomeerkede varer
| butikker og pa distributionslagre skal varer, hvis sidste holdbarhedsdag er overskredet,
destrueres.

Pa distributionslagre skal varer, der neermer sig sidste salgsdato, som hovedregel forso-
ges solgt til butikkerne.

Hvis dette ikke kan lade sig gore, ber varerne doneres til én af Coops strategiske
madspildssamarbejdere. Sddanne salg skal ske i overensstemmelse med Coops ret-
ningslinjer for donation. Undtagelsesvis kan varerne szelges til medarbejdere pa distri-
butionsafdelingen. Prisen fastsaettes af den stedlige leder. Belgb for solgte datomeer-
kede varer skal straks indbetales til Coop. Hvis medarbejdere kober sddanne varer, skal
dokumentation herfor kunne forevises.

Hjemlan af effekter
Varer, der kan keobes i butikkerne, kan ikke lanes med hjem.

Effekter, der ikke kan kobes i butikkerne, som eksempelvis maskiner og inventar kan 13-
nes med hjem, safremt dette forud herfor skriftligt er aftalt med stedlige leder. Aftalen
skal opbevares pa arbejdsstedet og angive hvilke effekter, der er er Iant med hjem.

Returvarer
Varer, der er delvis salgbare skal komme alle ansatte til gode. De skal udbydes til salg,
sa samtlige medarbejdere pa arbejdsstedet har adgang til at kebe dem. Prisen
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fastsaettes af den stedlige leder. Belgb for solgte returvarer skal straks indbetales til
Coop. Dokumentation for kebet skal kunne forevises.

Eksempler pa sadanne varer kunne veere vin, cykler, kosmetik, tekstil, kokkenudstyr og
lignende, fortrinsvis fra Nonfood.
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