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2025 i tal

2 mio.

medlemmer af
foreningen Coop amba

=
234 mio. kr.

har 365discount forbedret
driftsindtjeningen (EBITDA)
i 2025%**

276

moderniseringer pa
tveers af Coop-butikker
og brugsforeninger

*Samlet for Coop Danmark og brugsforeningerne

=S
32.565 mio. kr.

samlet omsaething
for Coop

1 OO mio. kr.

har Coop reduceret
centrale udgifter med

=
200

butikker ved
uvdgangen af 2025*

**Driftsindtjening (EBITDA) for gevinst ved salg af materielle anleegsaktiver

31 3 mio. kr.

Coops driftsindtjening
(EBITDA) i 2025**

79

Coop har naet malet om at
reducere uvdledningen af
CO2 i egen drift med mini-
mum 75 procent i 2025

59.000

medlemmer stemte til
Medlemmernes Maerkesag

350 mio. kr.

har Coop forbedret
driftsindtjeningen
(EBITDA) i 2025%**

¥

417

butikker har faet sat
ladestandere op til kunder
ved udgangen af 2025*

o000
A D

37.671

medarbejdere ved
uvdgangen af 2025*



2025 i tidslinje



2025 var et turbulent ar i verden. Forhojede
toldsatser fra USA var bare en af de ting, der

var med til at bringe usikkerhed pa de internati-
onale markeder. Det medfarte en politisk debat

i Danmark om inflation og priser pa foedevarer,
der stod pa gennem det meste af 2025. Coops
position har gennem aret veeret klar og tydelig.
Vi keemper for, at danskerne kan ga i vores butik-
ker og kebe ind uden at fa ondt i maven over hgje
priser. Og vi gor det uden at ga pa kompromis
med kvaliteten af de varer, vi saelger.

For Coop Danmark var 2025 et ar, hvor vi kom
rigtig langt med transformationen af virksom-
heden. Regnskabet viser forsat underskud, men
det er et godt regnskab, for vi kan nu for alvor
se resultatet af de seneste 18 mdneders harde
arbejde. Omkostningerne falder, driften er
effektiviseret, og vi er foran planen.

| den forbindelse vil jeg gerne rette en tak til de
sma 40.000 medarbejdere pa tvaers af Coop
Danmark, Coop amba og brugsforeningerne. |
fortjener et keempe skulderklap. Den fremgang,

6 | Arsberetning 2025 Coop Danmark A/S

Forord fra formanden

Fundamentet for
fremtidens Coop er pa plads

Coop har skabt, kunne ikke lade sig gere uden jer
og det staerke sammenhold pa tveers af Coop-
familien. Ej heller uden opbakning fra leverando-
rer og samarbejdspartnere; tak for at stotte op
om Coop i en vanskelig tid. Jeg vil ligeledes sige
tak til direktion og ledelse, der har eksekveret
strategien med stor succes og sikret en vellykket
transformation. Coop er ved udgangen af 2025
et meget bedre sted end foraret 2024.

Coop har det seneste ar styrket relationen med
brugsforeningerne, og vi skal forssette med at
udvikle samarbejdet. Flere brugsforeninger pa
Langeland gik i 2025 sammen om at skabe én stor
egnsforening, ogsa med Brugsen Humble, Coops
egen butik. Den nye forening har flere gkonomi-
ske muskler og bedre mulighed for at investere i
fremtiden, og det er et eksempel pa strukturelle
tiltag, der bidrager til et loansomt feellesskab.

Fundamentet for fremtidens Coop er nu pa plads.
Men vi er ikke i mal. For Coop skal ikke bare rette
op pa okonomien og sikre overlevelse. Nej, Coop
skal vinde! Vinde kunder, vinde markedsandele,

vinde danskernes hjerter med kvalitetsvarer, an-
svarlighed og feellesskab. Vi skal stadig fokusere
pa drift og kerneforretning, men vi skal investere
endnu mere i butikker og fokusere endnu mere
pa markedsaktiviteter, der skal fa endnu flere
kunder til at veelge Coops butikker.

Afslutningsvis Vil jeg gerne takke til Pernille Skipper,
der ved udgangen af 2025 tradte tilbage som
formand i Coop amba, og som ogsa forlod Coop
Danmarks bestyrelse. Pernille har en stor aktie i,
at samarbejdet mellem Coop Danmark og Coop
amba har veeret sa utroligt konstruktivt i 2025.
Palle Birk tradte ligeledes ud af bestyrelsen ved
arets udgang efter 15 ar som medarbejdervalgt
og 40 ar som ansat i Coop. Tak for din store dedi-
kation gennem arene, Palle. Velkommen til Morten
Mosegaard og Steen Mortensen, der er tradt ind
bestyrelsen i 2026.

Jeff Gravenhorst
Bestyrelsesformand i Coop Danmark



| det tidlige forar 2024 befandt Coop Danmark
sig i en gkonomisk krise, der kaldte pa fundamen-
tal forandring. Og forandringen kom i form af
den historiske aftale, som OK og Coop amba ind-
gik om delt ejerskab af Coop. Aftalen skabte et
nyt skonomisk udgangspunkt og en fornyet tro
pa, at Coop igen skal blive en lansom og konkur-
rencedygtig virksomhed.

Herfra tog transformationen af Coop fart. Der
blev truffet en raekke store beslutninger om
blandt andet frasalg af tabsgivende butikker,
lukning af Coops webshop og tilpasnhing af orga-
nisationen. Disse store sendringer blev endeligt
eksekveret i 2025, et ar, hvor vi desuden har
holdt fast i vores helt centrale fokus pa at styrke
kerneforretningen og optimere driften.

Regnskabstallene i drsberetningen viser med

al tydelighed, at det er den rigtige plan, vi folger.
Vi har i 2025 szenket centrale omkostninger
med 100 millioner kr., og vi har forbedret drifts-
indtjeningen med 350 millioner kr. (EBITDA).
Set i forhold til 2023 har vi forbedret drifts-
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Forord fra den administrerende direktor

Coop for alvor oppe
i omdrejninger

indtjeningen med 731 millioner kr. Det er tal, alle
i Coop kan veere rigtig stolte af.

Vi har ikke kun reduceret udgifter og optimeret
driften i 2025. Vi har investeret massivtivores
butikker, i kundeoplevelsen og i vores egne
varemeerker. Det har gennem aret resulteret i
en stigning i antallet af kunder i butikkerne, en
positiv udvikling i omsaetning og avance, og ikke
mindst kan vi se en stigende kundetilfredshed i
alle kaeder. Vi har investeret i feellesskabet med
vores brugsforeninger via konkrete butiksinve-
steringer og via strukturelle indgreb, der styrker
samarbejdet. Og det glaeder mig, at brugsfor-
eningerne har forbedret indtjeningen i 2025.

Selvom der er sket store forandringer i Coop, sa
er der alligevel veerdier, vi ikke gar pa kompro-
mis med. Vi har i 2025 praesentereret en lang
reekke af ansvarlighedstiltag og -resultater, der
saetter en tyk streg under, at kvalitet, ansvarlig-
hed og feellesskab gar hand i hand med lansom-
hed i Coop. Viinvesterer massivt i vores private
brands for at tilbyde danskerne kvalitetsvarer

til gode priser fra fx Anglamark og Irma, vi har
indfort fem procent i bonus til vores medlemmer
pa frugt & gront. Og sa har vi lebende investeret
i energioptimerende tiltag, der har medvirket til,
at vi har ndet vores ambitiose delmal om at seen-
ke CO2-udledningen fra egen drift med minimum
75 procent i 2025, malt siden 2018.

Tak til alle medarbejdere i Coop for jeres utreaet-
telige indsats i 2025. Coop har forsat underskud,
men vi er foran planen, og vi har momentum.
Alle sejl er sat, og malet er i sigte: | feellesskab
gor vi Coop til en sund og leansom virksomhed
igen. Tak til Coop amba og til brugsforeningerne.
Transformationen af Coop lykkedes kun, fordi
hele Coop-familien star sammen og lofter i flok.
Og ogsa stor tak til leveranderer og samarbejds-
partnere for at bakke op om Coop pa et helt
afgerende tidspunkt i virksomhedens historien.

Thor Skov Jorgensen
CEO i Coop Danmark
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Coop Danmark

Det overordnede strategiske fokus for Coop i
2025 har veeret den forsatte udvikling af Coops
fire kaeder; Kvickly, SuperBrugsen, Brugsen og
365discount. Det er helt i trdd med den plan, der
blev preaesenteret i foraret 2024. Alle kraefter skal
arbejde sammen om at understotte og styrke
kerneforretningen og driften og dermed gere
Coop til en lansom forretning.

| forbindelse med rekapitaliseringen af Coop i
foraret 2024 blev der truffet en raekke store og
nodvendige beslutninger med det formal at gore
Coop mere konkurrencedygtig. De sidste af disse
store eendringer blev eksekveret i 2025.

De sidste planlagte butikslukninger blev gennem-
fort, og Coop havde sammen med brugsforenin-
gerne 900 butikker ved arets udgang. Til trods for
lukningerne fastholder Coop sin position som den
aktor pa det danske marked med flest butikker og
dermed den akteor, der kan sikre leverandorer den
bredeste distribution i landet til flest kunder.

1 2023 og 2024 reducerede Coop i flere omgan-
ge antallet af medarbejdere pa hovedkontoret.

| 2025 blev der ikke varslet store enkeltstdende
nedskeeringer pa personalefronten, men det har
veeret muligt fortsat at tilpasse organisationen til
strategien om fokus pa kerneforretning og drift.

Coop tog i 2024 beslutningen om at lukke web-
shoppen Coop.dk for at fokusere pa kerneforet-
ningen; de fysiske butikker. Lukningen blev gen-
nemfort den 31. januar 2025.
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Som konsekvens af disse sendringer er Coop
blevet mindre i 2025, men der er ingen tvivl om,
at Coop ved udgangen af 2025 er en sundere,
mere robust og mere fokuseret virksomhed.

Forventninger til 2026

Coops fokusomrader for 2026 er i trad med
prioriteterne for 2025. Fokus pa kerneforretning
og drift. Fokus pa Coops fire kaeder. Det handler
om at udvikle den enkelte kaedes seerpraeg og
styrker, der giver en unik position i markedet.
Men det handler i lige s hoj grad om at forbed-
re driften pa tveers af keeder ved i hojere grad

at udnytte Coop og brugsforeningernes fzelles
styrke. Det betyder, at Coop i 2026 fortsat vil
udnytte sin feelles skala og samlet styrke i indkeb
bade mellem kaeder og gennem vores feelles
nordiske selskab, Coop Trading - samt fortsat
oge effektiviteten i supply chain og logistik.

Coop har i 2026 forsat fokus pa at reducere drifts-
omkostninger pa tvaers af organisation. Det er
afgorende for at skabe en sundere gkonomi, og
en mere robust gkonomi giver samtidig vigtige
muligheder for at kunne investere i forrent-
ningen.

Coop forventer at investere 2 milliarder kr. over
de kommende tre ar i butikker og kundeople-
velse samt at accelerere udviklingen af egne
varemaerker.




o o o s o o
® )
°
/
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Det steerke fzellesskab

med brugsforeningerne

Coop er formet af andelstanken. Coop er skabt
ud fra ensket om en medlemsejet og demokra-
tisk virksomhed, bygget op om steerke feelles-
skaber. Og et af de omrader, hvor feellesskabet
spiller en helt afgerende rolle, er samarbejdet
med brugsforeningerne.

Der er 257 selvstaendige brugsforeninger, der
driver 364 butikker i Danmark, Grenland og pa
Faergerne. Brugsforeningerne har typisk dybe
rodder i lokalsamfundene og er omdrejnings-
punkt for samveaer og aktiviteter.

Brugsforeningerne skal drive en sund forretning
og samtidig give tilbage til lokalsamfund og med-
lemmer. Det kraever en god gkonomi og en effek-
tiv drift.

Det har veeret en topprioritet for Coop i 2025 at
investere i feellesskabet og styrke samarbejdet
med brugsforeningerne yderligere. Derfor er det
meget tilfredsstillende, at brugsforeningerne har
haft fremgang i indtjeningen. De selvstaendige
brugsforeninger forbedrer i 2025 driftsresulta-
tet med ca. 150 millioner kr. (EBIT) og kommer
ud med et samlet positivt EBIT-resultat.

1 2025 har Coop veeret med til at gennemfore en
reekke fusioner, hvor mindre brugsforeninger er
gaet sammen om at skabe én stor egnsforening.
Det var fx tilfeeldet pa Langeland, hvor Brugsen
Bagenkop, Brugsen Hou, Brugsen Sngde og Super-
Brugsen Rudkabing gik sammen om at skabe
Langelands Brugsforening, en af Danmarks
storste. Brugsen Humble, der var ejet af Coop,
blev ogsa en del af den nye forening, og Coop har
ligeledes overtaget butikker fra brugsforeninger
i 2025. Det er eksempler pa strukturelle tiltag
Coop og brugsforeningerne imellem, der styrker
sammenhaengskraften og bidrager til et lonsomt
feellesskab.




Ledelse af

Coop Danmark

Ny direktor i Coops ledelse

Der har i 2025 veeret en enkelt e2endring i Coops
Ledelses Team (CLT), der er den gverste leder-
gruppe i Coop. Som ny direkter for Supply Chain,
Logistik & Teknologi ansatte Coop Martin Seier,
der kommer fra en stilling som direktgr for Supply
Chain Operations hos Carlsberg Western Europe.
Martin tiltradte sin nye stilling den 1. april 2025.

Kndringer i Coop Danmarks bestyrelse

I 2025 meldte Pernille Skipper ud, at hun stopper
som formand i Coop amba, og hun annoncerede
dermed ogsa sit stop i bestyrelsen for Coop Dan-
mark. Pernille Skipper tradte ud af bestyrelseni
Coop Danmark ved arets udgang. Palle Birk trad-
te ligeledes ud af bestyrelsen ved arets udgang
efter 15 ar som medarbejdervalgt og 40 ar som
ansat i Coop. Morten Mosegaard og Steen Mor-
tensen tradte ind i bestyrelsen i 2025. Morten
Mosegaard er CFO i OK a.m.b.a., Steen Mortensen
er medarbejdervalgt og arbejder til daglig pa
Odense Distributionscenter.

Se Coop Danmarks bestyrelse pa side 45.
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Coops Ledelses Team (CLT)

Direktionen
Thor Skov Jorgensen Anders Boll Holmelund
Adm. direkter | CEO CFO
Rikke Krause Michael Tilsted
Direktor SuperBrugsen Direktor 365discount
og Kvickly
Jeff Salter Lotte Hjortlund Andersen
Direkter for Kommerciel, Direktor, HR | CHRO

Kategori og Vareansvarlighed

Martin Hasgard Olesen
Direktor for Kommunikation,
Marketing og Digital | CMO

Torben B. Andersen
Direktor Brugsen

Martin Seier
Direkter Supply Chain,
Logistik og Teknologi | COO



Coops fire kaeder

Siden transformationen af Coop Danmark be-
gyndte i 2024, har malet veeret at gore Coop til
en lensom forretning. Og den helt centrale driver
for at na det mal er Coops fire kaeder, der skal
veere attraktive for kunderne, veldrevne og over-
skudsgivende.

Derfor har fokus pa de fire kaeder veeret den helt
store strategiske prioritering i 2025, og Coop har
som aret forinden foretaget betydelige inve-
steringer i butikker og kundeoplevelse i alle fire
keeder.

Der eri 2025 etableret to helt nye butikker,
og der erialt udfert 276 storre eller mindre
butiksmoderniseringer pa tveers af Coop og
brugsforeninger.

Coop har ikke blot investeret i at udvikle butik-
kernes fysiske rammer i 2025, men ogsa i bedre
priser og bedre tilbud. Szerligt Coops to millio-
ner medlemmer har maerket sendringer i form

af flere malrettede tilbud, personlige fordele og
et forbedret bonusprogram. Dertil har Coop i
2025 forsat implementeret tiltag, der generer
kundestrom til butikker pa tveeres af kaeder, fx
er dbningstiden i SuperBrugsen og Kvickly blevet
udvidet.

| 2025 forsatte Coop udrulningen af scan-selv-
kasser. Mere end 100 butikker fik etableret scan-
selv-kasser, og ved udgangen af dret har 520
butikker scan-selv-omrader, hvor kunder selv
kan scanne varer ind og betale.

12 | Arsberetning 2025 Coop Danmark A/S

Ud over scan-selv-kasserne har Coop en populaer
kundeapp til selvbetjening, der er under konstant
udvikling. Tre millioner danskere har downloadet
appen, som er med til at forbedre kundeoplevel-
sen i butik. Den er samtidig et vigtigt redskab til
at skabe loyalitet og engagement hos brugerne.

Coop naede en vigtig milepael for appen, da en
ny lgsning til at scanne flaskeboner blev lanceret
i 2025. Dermed kan kunderne bruge penge fra
pant til at betale med i appen frem for at skulle
forbi kassen.

| 2025 har Coop i samarbejde med OK etableret
ladestandere til elbiler ved 43 butikker. Det er
102 nye ladepunkter, og dermed har 417 butikker
ved udgangen af 2025 ladestandere til kunder.

143 butikker har faet installeret en fotostander fra
Cewe, sd i alt 153 butikker nu tilbyder kunderne
print af foto.

Coop kan med tilfredshed konstatere, at de inve-
steringer i butikker og kunder, man har foretaget
i 2024 og 2025, har baret frugt. Det viser Coops
tilffredshedsundersggelser, hvor kundetilfreds-
heden stiger. Den steg i andet halvar af 2024, og
den er forsat med at stige i 2025. Og dertil har
alle keeder forbedret Isnsomheden i 2025.
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Brugsen

Danmarks storste keede af lokale naerbutik-

ker har i 2025 forsat konverteringen af Dagli’
Brugsen-butikker til Brugsen-konceptet. | sep-
tember blev Dagli’ Brugsen Brylle konverteret
som butik nummer 100, og forventningen er,
at alle butikker er konverteret ved udgangen af
2026.

Brugsens DNA er lokal forankring, og i keeden
arbejdes der hver dag pa at veere danskernes
foretrukne lokale kaede. Det har resultereti en
stigning i markedsandelen for Brugsen i 2025.
Brugsen har den hgjeste kundefredshed i bran-
chen blandt neermarkederne, og i september fik
Brugsen et velfortjent skulderklap, da keeden
blev tildelt Arets Lokalpris ved Retail Institutes
arlige FMCG Consumer Awards.

SuperBrugsen

SuperBrugsen er med 220 butikker Danmarks
storste supermarkedskaede. SuperBrugsen er
kendt for det store udvalg af kvalitetsvarer, hgjt
serviceniveau samt et solidt fundament af ba-
sisvarer. Det er afgorende, at SuperBrugsen har
flotte og indbydende profilomrader som frugt
& gront, vin, ferskvarer og delikatesse. Derfor
har Coop i 2025 ombygget og moderniseret en
raekke SuperBrugsen-butikker for at styrke kun-
deoplevelsen.

SuperBrugsen og Kvickly udvidede abningstiden

over hele Danmark i 2025, hvilket har resulteret i
mere omsaetning.

13 | Arsberetning 2025 Coop Danmark A/S

Kvickly

Kvickly er et varehus, der rummer de samme
varer og det samme serviceniveau som Super-
Brugsen, men butikkerne sselger desuden artikler
inden for personlig pleje, nonfood og tekstiler.
Og i 2025 har Coop fokuseret pa at udvikle netop
varehusdelen af Kvickly. Det handler blandt an-
det om praesentation af kategorierne i butikken
og sammensaetningen af produkter. Coop har fx
fordoblet salget af Mustang-cykler i 2025.

365discount

Coops discountkaede, 365discount, sluttede
aret af med at fa den hgjeste scorer i en kunde-
tilfredshedsmaling, som kaeden nogensinde har
faet. Og den stigende kundetilfredshed viser sig
0gsa i regnskabstallene for 2025, hvor drifts-
indtjeningen er forbedret med 234 millioner kr. i
forhold til sidste ar.

De gode resultater kommer efter en lang periode,
hvor Coop har investeret i nye butikker og mo-
dernisering af eksisterende. Og 365discount fik
desuden nye kvalitetsvarer pa hylderne i 2025,
da Coops egne varemazerker fra Irma og Angla-
mark blev en del af 365discounts sortiment for
at give skala i indkeb og dermed bedre priser.

Dagli’ Brugsen
Brylle konverteret

til Brugsen-butik
nummer 100




Varer

Coop har i 2025 investeret markant i eghe varemaerker. Investeringerne handler om at udvikle nye
innovative produkter og kvalitetsvarer til Coops egne serier, sa disse bliver endnu mere attraktive for
kunderne. Og sa handler det om at fa mere ud af stordriftsfordele som storre produktionsvolumen og
lavere produktionsomkostninger pa tveers af alle kaeder.

Anglamark: Anglamark er Coops serie af
okologiske eller allergi- og mere miljgvenlige
produkter af hgj kvalitet. Serien teeller omkring
1.000 produkter, og feelles for dem alle er, at
forbrugeren ikke skal bekymre sig om det, der
star med smat. Coop har lanceret over 150 nye
Anglamark-varer det sidste &r, og i 2025 vandt
Anglamark for tredje &r i traek Sustainable Brand
Index. Det betyder, at Anglamark forsat er det
brand, de danske forbrugere opfatter som det
mest baeredygtige.

COOP

Coop: Det storste af Coops egne varemaerker
hedder Coop. Serien omfatter ca. 3.000 varer

i de fleste kategorier. 12025 lancerede Coop den
storste kampagne for et eget varemaerke nogen-
sinde med titlen: "Det kraever lidt mere at veere
vare i Coop”. Kampagnen havde til formal at vise,
at man med Coop-serien far kvalitetsvarer til
rimelige priser, der lever op til hgje standarder

i forhold til fx indhold af problematisk kemi.
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Irma: Coop satte i 2025 turbo pa udviklingen

af Irma-serien med tilfgjelsen af 100 nye pro-
dukter. Samtidig er eksisterende produkter
blevet revitaliseret, som det er sket med Irma-
kaffen, der sasmmen med Cirkel-kaffen og kaffen
fra Anglamark blev relanceret i 2025 med nyt
design og forbedret indhold. Irmavarerne om-
seetter i dag for mere, end dengang Irma
fandtes som butikskasede.

Mustang: Cyklerne fra Mustang blev tidligere
solgt hovedsageligt fra Coop webshop, Coop.dk,
men efter den lukkede, blev salget af cyklerne
flyttet til de fysiske butikker. Coop har i 2025
investeret i kommercielle tiltag som konkurren-
cer og kampagner, der har gjort opmaerksom

pa Mustang i butikkerne. Det har resulteret i, at
salget af Mustangcykler i butik er fordoblet fra
begyndelsen af 2025 til udgangen af aret.

O

Cirkelpigen: Cirkel-kaffen blev relanceret i
2025 med nyt designh og forbedret indhold.

X-tra: X-tra er Coops vareserie til den prisbe-
vidste forbruger, der onsker basisvarer af god
kvalitet til discountpriser.

Friends, Cottonfield og Jackpot: Coop har des-
uden tgjmaeerkerne Friends, Cottonfield og Jackpot,
som Coop Vil have kommercielt fokus pa i 2026.



Drift

Coop har arbejdet fokuseret gennem 2025 pa at
reducere omkostninger og pa at effektivisere sup-
ply chain, logistik og IT. Coop har reduceret cen-
trale omkostninger med 100 millioner kr. i 2025,
hvilket er mere end planlagt. Coops ambition er

at reducere omkostningerne med yderligere 100
millioner kr. i 2026.

Et eksempel pa optimering af driften er sendrin-
gen i maden, Coop arbejder med vaerdiforringel-
ser og kassationer pa i veerdikeeden, altsa optime-
ring af varens rejse fra leverander til lager til butik.
Det handler blandt andet om, at Coop i 2025 har
faet frugt & greont hurtigere ud pa butikshylderne
ved at eendre processer omkring indkgb, vare-
flow, og butiksrutiner; dermed kommer varerne
hurtige fra leverander til butik, hvor de kan szaelges
friskere.

Coop har i 2025 haft fokus pa at blive bedre til at
udnytte de stordriftsfordele, der er ved at veere
en stor akter i detailbranchen. Det handler om
indkgbsfordele og indkgbsflow, om smartere logi-
stik og netveerksfordele samt forbedringer i den
samlede veerdikaede i det hele taget. Det vil veere
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en strategisk prioritering i 2026 at styrke sam-
menhaengskraften pa tvaers af Coop og udnytte
den feelles skala i endnu hgjere grad.

Coop har fokuseret pa at forbedre IT-systemerne
i 2025, og det har resulteret i, at antallet af kriti-
ske IT-sager i butikkerne er faldet markant. Det
betyder, at butikkernes drift i langt mindre grad
er blevet pavirket af IT-udfordringer, og at der
bliver brugt feerre unedige resurser i butikkerne
pa IT-sager. Coops udrulning af scan-selv-kasser
er et andet eksempel pa et initiativ, der frigiver
resurser i butikkerne, sd personalet kan bruge

tid pa kunderne. Velfungerende IT-systemer er
en forudsazetning for en velfungerende drift, og
Coop vil forseette med at investere i IT-lgsninger,
der kan gore arbejdet i transport, logistik og butik
mere effektivt.

Optimal drift, enkel organisering og fokus pa
kerneforretningen er det fundament, som et
mere lensomt Coop skal bygge pa i fremtiden.

Effektiv drift, hoj
varetilgeengelighed,
mindre svind og
steerkere IT styrker
lansomheden



Ansvarlighed

Ansvarlighed er og har altid veeret en del af

Coops DNA. Coop tor tage ansvar for bade
aktuelle og fremtidige udfordringer. Her
fremhaeves nogle af drets resultater og
indsatser.

En milepeel, der er veerd at fremhaeve,

er, at Coop har ndet malseetningen om

at reducere CO2-udledningerne fra egen
drift med 75 procent i forhold til 2018. Det
er sket igennem malrettede indsatser og
investeringer over de seneneste seks ar.

2025 har ogsa budt pa styrkede indsatser
bade inden for traening, uddannelse og
mangfoldighed. Ligesom der er lanceret
en raekke opdaterede varer med fokus pa
mindre brug af emballage, bedre dyrevel-
faerd og altid hgj kvalitet.
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Klima og miljo

Reduktion af CO.e
i egen drift vs 2018
Mal 2025: 75% reduktion

Reduktion af energi-
forbrug vs 2018
Mal 2025: 17% reduktion

Reduktion af CO.e
fra solgte varer vs 2020
Mal 2030: 19% reduktion

Reduktion af
virginplast vs 2018
Mal 2025: 30% reduktion

Ladestandere fordelt
pa 417 lokationer
Mal 2025: 500

Sociale forhold

Coop Crew
%3 Hgj fastholdelse

54% fortsatte i fritidsjob
efter deltagelse i Coop Crew
forleb, der fokuserer pa aktivt
at anszette og fastholde
personer, der har haft sveert
ved at finde fodfeeste pa
arbejdsmarkedet.

Uddannelse

E Oget udbud af

AAA traening og uddannelse
Eksisterende uddannelser er
opdateret og yderligere over-
bygning etableret. Malrettede
kurser til tidens udfordringer er
udviklet, som konflikthandtering
og ledelse af neurodivergens.

Plads til alle

Unge, Seniorer

og konsdiversitet

Ny ungeminister valgt til at
varetage og fremme de unges
stemme i Coop. Der er sikret
reel ligelon mellem kgnnene,
og Coop har sig tilsluttet
Alliancen for et Aldersvenligt
Danmark.



Coop keemper for
forbrugernes maerkesager

Coops undersggelser viser, at forbrugerne ensker at handle ansvarligt med
omtanke for miljget og deres egen sundhed. Derfor har Coop, ligesom tidligere
ar, gennemfort en reekke indsatser for at fremme forbrugernes meerkesager.
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Coop lancerer forste

okologiske julestjerne

Forbrugerne er bekymrede for skadelig kemi,
der forurener grundvandet. Ved ogkologisk dyrk-
ning af afgreder er der strenge krav til anvend-
elsen af skadelige sprojtemidler.

365discount fortsaetter kampen for

en seenket momsen pa frugt & gront

86 procent af danskerne er i 2025 helt eller
overvejende enige i, at det er en god idé at seenke
momsen pa frugt & gront. Derfor korte 365discount
igen en kampagne i marts 2025 for at ssette politisk
fokus pd emnet.

Mere bornetgj uden ungdvendig kemi
Friends er Coops serie af baby- og bernetgj med
GOTS- og OEKO-TEX®-certificering, der betyder,
at et tekstilprodukt er fremstillet af mindst 70
procent gkologiske fibre, og at det er testet for
skadelige stoffer og opfylder strenge krav til
sundhed og milje.
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Coop fjerner plastlag pa

creme fraiche og yoghurt

En af forbrugernes starste klimabekymringer er
maengden af plastemballager og risikoen for plast
i verdenshavene, derfor er plastlagene pa Coop
creme fraiche, yoghurt og ymer fjernet, og der er
sparet 32 ton plast.

149 ton plast sparet

Coop indferte i 2024 som de forste i dansk
dagligvarehandel sakaldt flowpackemballage;
en plastpose i stedet for en bakke til hakket kad.
Coop reducerede dermed brugen af plast med
149 ton i 2025.



Medlemmer

Mere end to millioner danskere er medlem af
foreningen Coop amba, der er medejer af Coop
Danmark. Coop amba repraesenterer forbruger-
nes stemme og bidrager til udviklingen af Coops
arbejde med medlemmernes maerkesager.
Medlemmerne sidder i bestyrelser og medlems-
rad over hele landet, og Coop amba spiller derfor
en afgerende rolle i forhold til at sikre den lokale
forankring af Coop og udvikle en stor, loyal kun-
dekreds blandt medlemmer, der foler sig knyttet
til Coop og aktivt tilveelger Coops butikker.

Med onsket om at give medlemmerne endnu
mere indflydelse pa, hvilken maerkesag Coop skal
fokusere endnu mere pa, afviklede Coop i 2025
valget "Medlemmernes Maerkesag”. Samtlige
medlemmerne havde mulighed for at stemme
pa den meerkesag, Coop skal have ekstra meget
fokus pd i 2026 og 2027. Valget stod mellem:
Gronnere mad, Mindre skadelig kemi og Mere
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dansk og lokalt. Og efter at mere end 59.000
danskere havde afgivet deres stemme, stod det
klart, at vinderen var ”Mere dansk og lokalt”.
Coop Danmark og Coop amba vil derfor arbejde
pa tiltag i 2026, der skal fa flere danske og lokale
varer pa hylderne.

Overskud og udvikling skal komme medlemmer-
ne til gode i Coop. Det handler blandt andet om
at give medlemmerne maerkbare fordele, tilbud
og bonus gennem medlemsprogrammet. Og i
2025 besluttede Coop at investere endnu mere
i medlemmerne: Coop praesenterede en ny, fast
fordel for alle medlemmer, nemlig fem procent
bonus pa al frisk frugt & gront. Der er tale om
en af de storste forhgjelser af medlemmernes
bonus nogensinde. Den nye bonus tradte i kraft
den 27. januar 2026, og den erstattede den
faste medlemsbonus pa én procent pa egne
varemeerker.

Medlemmernes
Maerkesag 2025

Mere end 59.000 danskere stemte
til Medlemmernes Maerkesag, og
stemmerne fordelte sig saledes:

43,5%

Mere dansk Mindre Gronnere
og lokalt skadelig mad
kemi

Mere i bonus
til medlemmerne

* 5% bonus pa al frisk frugt & gront
* Geelder alle medlemmer
» Tradte i kraft 27. januar 2026

5%
BONUS PA
O
FRUGT &
GRONT

~_



Hoved- og nagletal



Okonomiske forhold
og forventninger

Hovedaktivitet og forretningsmodel

Coop Danmark A/S (Coop eller Coop Danmark)
er ejet af OK a.m.b.a. og Coop amba (Forenin-
gen Coop amba) med hhv. 50,82% og 49,18%.
Foreningen Coop amba er ejet af 2 millioner
danskere, som er medlem i Coops butikker. Coop
Danmarks hovedaktivitet bestar af detailhandel
inden for dagligvarer.

| 2025 blev salget i Danmark varetaget af butik-
kerne Kvickly, SuperBrugsen, Brugsen og 365-
discount. Udover Danmark er der butikker i Gron-
land, pa Feergerne og i Tyskland. De enkelte butik-
ker er dels ejet af Coop Danmark og dels af en
reekke selvsteendige brugsforeninger. Butikkerne
keber ind via Coops sortiment og keedekoncep-
ter. Coops veerdikeede omfatter steerke leveran-
dorsamarbejder bade med nationale, internatio-
nale, sma og store leverandorer.

Okonomiske forhold

Coop leverer i 2025 fremgang i den underlig-
gende drift med stigende indtjening og positiv
omsaetningsudvikling i sammenlignelige butik-
ker. Resultatet afspejler en styrket kommerciel
eksekvering, eget fokus pa kerneforretningen og
en forbedret omkostningsdisciplin pa tvaers af
organisationen. Driftsindtjeningen (EBITDA) for
gevinster ved salg af materielle anlaegsaktiver ud-
gjorde 313 mio. kr. i 2025 mod -37 mio. kr. i 2024,
svarende til en forbedring pa 350 mio. kr. Sam-
menholdt med 2023 udger forbedringen 731 mio.
kr. Udviklingen anses for tilfredsstillende og bedre
end den plan, der er fastlagt med ejerne.
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Forbedringen i den underliggende drift kan hen-
fores til fremskridt pa tveers af hele forretningen.
I 2025 er der realiseret en hgjere salgsavance
end i 2024 som faelge af en mere effektivt ekse-
kveret kommerciel strategi og forbedret drift,
hvilket har loftet bade omsaetning og avance-
procent. Samtidig er omkostningsniveauvet redu-
ceret gennem effektiviseringer, lavere svind og
kassationer samt en stram omkostningsstyring.

2025 har samtidig veeret et transformations-

ar. Der er gennemfort frasalg af butikker, som
isoleret set reducerer den rapporterede omsoet-
ning, men som styrker den samlede forretnings-
maessige robusthed og kapitalanvendelse. Der er
endvidere afholdt betydelige transformations-
omkostninger relateret til tilpasning af organisa-
tion, struktur og portefglje. Disse omkostninger
pavirker drets resultat negativt, men er malrette-
de investeringer i at skabe en mere fokuseret og
beseredygtig forretning med hgjere indtjenings-
kraft fremadrettet.

Transformationen forlgber hurtigere end oprinde-
ligt forudsat, og Coop er foran den plan, der er af-
talt med ejerne. Det giver et styrket fundament
og oget strategisk handlefrihed i de kommende
ar. Ledelsen er tilfredse med den realiserede ud-
vikling og den retning, virksomheden bevaeger sig i.

Med 2025 er der taget vaesentlige skridt i retning
af et enklere og mere Isnsomt Coop. | 2026 fort-
seetter arbejdet med at realisere de fulde effek-
ter af transformationen og yderligere styrke

indtjening, konkurrencekraft og kapitalstruktur
- med et klart mal om at skabe varig veerdi for
medlemmer, kunder og ejere.

Den samlede omsaetning blev 32.565 mio. kr. for
Coop Danmark, hvilket er 3,1 procent lavere end
aret for (2024: 33.618 mio. kr.). Omszetningsud-
viklingen er negativt pavirket af butikslukninger
og salg af butikker i lgbet af 2025 samt faldende
braendstof volumen. Effekten af disse forhold
medferte et lidt starre omsasetningsfald end den
forventning, der blev oplyst i arsrapporten for
2024 (minus 1,5% til minus 2,5 %). De sammenlig-
nelige butikker oplevede en stigning i omsaetning

i 2025 sammenlignet med 2024 drevet af en
positiv udvikling i den samlede forretning, som
har resulteret i flere kunder i butikkerne. Hertil har
der veeret inflation i dagligvare, som har trukket
prisen op, hvilket samlet giver en positiv omsaet-
ningsudvikling for sammenlignelige butikker.

Den 26. marts 2025 godkendte Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen salget af 33 butikker
(bestaende af lejemal og ejendomme). En afta-
le, der var indgaet mellem Coop Danmark A/S
og 365discount A/S pa den ene side og Salling
Group A/S og Salling Group Ejendomme A/S pa
den anden side den 27. juni 2024. Et salg som
er en del af den samlede plan for at gore Coop
Danmark til en lansom virksomhed. Nar Coops
omkostninger til nedlukning, overdragelse af
butikkerne samt driftstab medregnes, havde
transaktionen en positiv effekt pa arets drifts-
resultat (EBIT) pa ca. 60 mio. kr.



Arets driftsresultat (EBIT) for szerlige poster blev
-215 mio. kr. mod 162 mio. kr. i 2024. Tilbage-
gangen i forhold til 2024 kan tilskrives, at Coop

i 2025 i modsaetningen til 2024 ikke har haft
naevnevaerdigt ejendomssalg.

Coops forventning ved arets begyndelse var et
driftsresultat (EBIT) for seerlige poster i interval-
let -350 til -150 mio. kr. Resultatet er dermed i
overensstemmelse med det forventede og
folger den plan, der er lagt for selskabet.

Driftsresultatet EBIT for og efter szerlige poster
er identisk i 2025. Arets resultat for koncernen
anses af ledelsen som tilfredsstillende og i over-
ensstemmelse med forventningen.

Finansiering

Coop Danmark har en finansieringsaftale, som

er indgaet mellem selskabet og 4 banker. Den-

ne aftale indeholder en kreditfacilitet pa 1.550
mio. kr., der var ikke trukket pa faciliteten pr. 31.
december 2025 (ultimo 2024 var treekket pa
faciliteten O mio. kr.). Der var allokeret 150 mio. kr.
fra kreditfaciliteten til forhgjelse af Supply Chain
Finance faciliteten. Faciliteten har en restlgbetid
pa 3,5 ar, og indeholder saedvanlige covenants.

Kombinationen af egenkapital og finansiering
sikrer Coop et solidt kapitalgrundlag.
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Forventninger til fremtiden

| 2026 er fokus fortsat pa at lofte lonsomheden
pa tveers af Coops 4 fysiske kaeder - Kvickly,
SuperBrugsen, Brugsen og 365discount. Det skal
gores med afseet i kvalitet, ansvarlighed og feelles-
skab og pa ryggen af et enklere og mere effektivt
Coop med hurtige og mere agile beslutningsveje.

Der fokuseres fortsat pa bedre kundeoplevelser
i butikkerne, bedre kommercielt veerditilbud og
fokus pa effektiv drift til gleede for kollegaer og
kunder. Vi seetter ind pa tveers af veerdikseden
med optimering af arbejdsgange, sortiment, va-
rens vej fra leverandor til butik samt kampagne-
og rabatbudskaber mod kunderne.

Coop planlzegger i 2026 at gge investerings-
niveauet i butikker og kundeoplevelse, som en

del af strategien. Der vil blive investeret i moder-
niseringer af butiksnettet, nye butikker, digitale
Iosninger til ansatte, kunder og medlemmer samt
energibesparende foranstaltninger.

Efter lukning af ikke-rentable butikker vurderes
butiksportefoljen nu i vid udstraekning at veere
stabiliseret. Fremadrettet forventes primaert
en naturlig rotation i portefeljen, hvor butikker
Iobende dbnes og lukkes for at tilpasse sig mar-
kedsudviklingen. Omsaetningen forventes at
stige i 2026 (i niveavet 1,5% - 2.5%) hvor butik-

slukninger (primaert butikker lukket i lobet af
2025) og faldende volumen pa braendstof pa-
virker negativt, mens stigende salg i de sammen-
lignelige butikker pavirker positivt.

Indsatsen for at forbedre Coop Danmarks indtje-
ning forsaetter i 2026. Driftsresultat (EBIT) for
2026 forventes i niveauet O til 150 mio. kr. og
dermed et positivt EBIT.

Efterfolgende begivenheder

Der er ikke efter balancedagen indtruffet begi-
venheder af veesentlig betydning for virksomhe-
dens og koncernens finansielle stilling.
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Forrethningsmodel

Ejere og medlemmer

Energiselskabet OK ejer halvdelen af Coop
Danmark. OK har som Coop redder i andelsbe-
vaegelsen, og Coop og OK bygger pa de samme
veerdier. Coop har i en arraekke samarbejdet med
OK om opsaetning af tank- og el-ladestationer
ved Coops butikker.

Andelstanken er en vaesentlig del af Coops DNA.
Andelsforeningen Foreningen Coop amba skal
sikre, at foreningens to millioner medlemmer er
engagerede i Coop Danmark, og at de er loyale
kunder i Coops butikker. Foreningen Coop amba
fokuserer forst og fremmest pa tiltag, der under-
stotter forretningen.
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1 Coop kommer det gode
kobmandskab altid forst
Aktiviteter teet pa kerne-
forretningen har derfor
forsteprioritet, og det cen-
trale mal er, at Coop er en
konkurrencedygtig og Ign-
som forretning. Coop har fire
kaeder, Kvickly, SuperBrugsen,
Brugsen og 365discount, og
har sammen med brugs-
foreningerne 900 butikker
fordelt over hele landet.

Coop vil skabe en sikker og tryg arbejdsplads

for de mange medarbejdere, hvor de trives e o o o
Om det er i butik, pa lager eller pa hovedkontoret
onsker Coop en rummelig arbejdsplads med plads e o o

til diversitet og mangfoldighed. Coop saetter
medarbejdertrivsel i hgjseedet; det er vigtigt, at
medarbejderne er glade for at ga pa arbejde, sa de
mader kunderne med overskud og smil.

Medarbejere

Coop har et bredt udvalg af
hverdagsvarer og tilbyder
mange medlemsfordele
Den gode service er af
afgerende prioritet for at
sikre hgj kundetilfredshed
og loyale kunder. Coop ins-
pirerer kunderne til at lave
sund og velsmagende mad
og gor samtidig opmaerksom
pa klimavenlige varer. Med
Coops app er det nemt for
kunder at orientere sig i gode
tilbud og finde inspiration
i en travl hverdag.

Butikker

Coop onsker, at kunderne kan handle trygt, sundt og
baeredygtigt ved at tilbyde kvalitetsvarer til gode priser
Kunderne kan have tillid til, at de altid far varer,
der er produceret under ordentlige forhold samt et
stort udvalg af gkologiske, sundere og rene varer i Coops
egne vareserier; fx Anglamark, Coop og Irma.



Coops veesentlige baeredygtighedsemner

Dobbeltvasentlighedsanalyse

Coop udarbejdede i 2024 en dobbelt veesentlig-
hedsanalyse som en del af forberedelserne til at
skulle rapportere i overensstemmelse med EU’s
nye baeredygtighedsrapporteringsdirektiv, Cor-
porate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Analysen inddrager de faktiske og potentielle
pavirkninger, muligheder og finansielle risici inden
for klima, miljg, samfund, mennesker og ledelses-
maessige forhold.

Proces og metode for analysen tager udgangs-
punkt i de pa det tidspunkt geeldende standar-
der for baeredygtighedsrapportering. Proces og
metode blev beskrevet i drsberetningen for 2024
og gennemgik et review uden bemaerkninger af
revisor i ferste kvartal af 2025.

| regnskabsaret 2025 er der foretaget en be-
graenset gennemgang og opdatering af analysen.
Gennemgangen har veeret med udgangspunkt i
en “oppe fra og ned- vurdering”, hvor der ikke er
identificeret vaesentlige sendringer i forhold til
sidste ar.
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Coops veerdikaede - risici og handtering

De enkelte risici og pavirkninger uddybes i afsnittene “risici og pavirkninger” under henholdsvis
Klima og Miljgmaessige forhold, Sociale forhold og Ledelsesmaessige forhold i denne rapport.

UPSTREAM EGEN DRIFT DOWNSTREAM

Risiko for negativ pavirkning af klimaforandringer drevet af drivhusgasudledninger i hele veerdikseden

Risiko for negativ natur og biodiversitets pavirkning
fra dyrkning og produktion af varer

Risiko for negativ klima & milje pavirkning
fra energiforbrug i egen drift

Risiko for ressourcespild i forbindelse med madspild i butik og hos forbrugerne

Risici for uhensigtsmaessig ressourceforbrug ved valg af produktemballage samt ved potentiel manglende cirkularitet ved bortskaffelse

Risiko for brud pa menneskerettigheder
for arbejdere i veerdikseden

Risiko for darlig dyrevelfzerd i opdraet
Risiko for korruption i leverandgrledet

SBTI Klimamalsaetninger

Opdateret leverander Code of Conduct med krav til social,
klima og milje due diligence, hvor compliance valideres
via 3. parts auditeringer, som fx BSCi Amfori og SMETA
Opdaterede Produktkrav ved hgj risiko ravarer, som fx
pesticid og vand krav til frugt og grent leverandgrer samt
krav om 3. parts certificeringer som RSPO, @KOtex etc.
Produkt kvalitetsguidelines vedrgrende dyrevelfeerd til
animalske produkter

Fiskeliste, der sikre ingen salg af truede arter
Whistleblower ordning

Risiko for manglende ligestilling & diversitet
blandt arbejdsstyrken i egen drift

Risiko for darligt arbejdsmiljo i form af hardt fysisk arbejde
samt darligt psykisk arbejdsmilje, seerligt for butiksarbejdere

Risiko for utilstraekkelig handtering at ESG risici ved
manglende ledelsesfokus og virksomhedskultur

SBTI Klimamalsaetninger

Opfelgning pa politikker og compliance i ledelse og bestyrelse
Konvertering til fossilfrie energikilder, herunder opsaetning

af solceller og udnyttelse af overskudsvarme

Fokus pa reduktion af emballage og madspild

Intern arbejdsmiljgorganisation og sikkerhedsprogram

Fokus pa ligestilling og mangfoldighed i rekruttering

Fokus pa psykologisk tryghed

Lebende APV og engagementsundersegelser

Whistleblower ordning

Risiko for forbrugere bliver syge eller kommer til skade ved
potentiel manglende produkt- og fedevaresikkerhedstandarder

Risiko for negativ pavirkning af forbruger sundhed ved mang-
lende udbud og holdning til sundere produkter og markedsfaring

SBTI Klimamalszetninger

Vejledning til affaldssortering pa emballager

Opseaetning af el-ladestandere, sa kundetransporten

kan blive grgnnere

Deltagelse i Fedevarer-, Fuldkorn og Baelgfrugtspartner-
skaberne for at ege fokus pa sundere madvaner

Hoj fokus pa kvalitetssikring af varer og i butik

Sikre relevant udvalg af sundere og plantebaserede
alternativer

Whistleblower ordning



Beeredygtighedsstrategi v e

Coop har siden 2020 arbejdet efter baeredygtigheds-
strategien ”Tid til at Handle”. Strategien har tre fokus-
omrader med underliggende malsaetninger og aktiviteter.

Coop har rapporteret pa handlinger og fremdrift inden for
de tre fokusomrader af strategien i arsrapporternes ledelses-
beretninger. Pa de kommende sider i naerveerende beretning
kan man leese redegegrelsen for 2025.

For dig og din familie: Coop arbejder for, at

ingen skal udsaettes for problematiske stoffer,
og at det skal veere nemt at leve sundt. @kologi Coop & Co.
skal veere hverdagskost, og data skal anvendes til

forbrugernes fordel. ° °
Tid til
For feellesskabet: Coop arbejder for medlemmer- at h a n d I e

ne og pa at styrke rammerne for samveer, sociale
aktiviteter og foreningsliv i lokalsamfundene i hele
Danmark. Coop arbejder for maerkesager, der skal
give mening og skabe veerdi for de knap 40.000
medarbejdere og to millioner medlemmer.

& o
Oy ‘:\o
Naste gener?

For naeste generation: Coop tager ansvar for at
veaere en del af lasningen pa klima- og miljoudfor-
dringerne gennem temaer som begraensning af
ungdig plast, mindre madspild, seenkelse af klima-
aftryk og beskyttelse af natur og miljg.
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Evaluering og opdatering
af beeredygtighedsstrategi

Coop hari 2025 evalueret den nuveaerende indsats
pa beeredygtighedsomradet samt forholdt sig

til egede krav fra omverdenen til virksomheders
arbejde medbeaeredygtighed. Pa den baggrund
har Coop opdateret baeredygtighedsstrategien,
der baserer sig pa Coops pavirkning af klima, miljg,
samfund, mennesker og ledelsesmaessige forhold.

Coop er en central aktor i veerdikaeden som led
mellem forbrugere og producenter. Coop har
derfor en unik mulighed og dermed ansvar for

at drive omstillingen mod en mere baeredygtig
fodevaresektor. Coop kan gennem indkeb og krav
til leverandgrerne fremme den grenne omstilling.

Sammen om din & min baeredygtige fremtid

Coop Vil arbejde for, at danskernes maltider
og dagligvarer bliver grennere, sundere

og fri for skadelig kemi - til gavn for bade
mennesker og hatur.

Det skal ggres via initiativer inden for
temaerne:
Gronnere og sundere maltider
Mere gkologi
Renere varer og mindre kemi

Det er dog en tosidet indsats, da omstillingen ikke
alene kan ske bagud i veerdikeeden. Omstillingen
kreever ogsa et aendret forbrug hos danskerne,
hvilket kun kan komme gennem aendrede kost-
og indkgbsvaner.

Det kan veere sveert for den almene forbruger at
tage hgjde for baeredygtighed og sundhed i en
travl hverdag. De seneste ars inflation og stigende
fodevarepriser har desuden presset forbrugerne
yderligere til at seette gkonomi fer meget andet.
Det er derfor vigtigt, at Coop tilbyder et bredt
sortiment med tydelige markerer, sa det bliver sa
nemt og sa attraktivt som muligt for forbrugerne

Coop Vil pa den lange bane arbejde hen
mod en klimaneutral fedevaresektor med
respekt for naturens begraensede ressourcer.

Det skal ggres via initiativer inden for
temaerne:

Mindre ressourcespild

Mod klimaneutralitet

Indkeb foretages med respekt for naturen

at tilveelge mere baeredygtige og sundere varer.

En baeredygtig fremtid kan blive formet af, dels
hvordan vi som samfund arbejder i samme ret-
ning, dels hvordan det enkelte menneske trives
og bidrager med noget meningsfuldt til det selv-
samme samfund. Coop har en unik position til at
bidrage til den positive indvirkning pa de sma
lokalsamfund via sin tilstedeveerelse, det handler
ikke mindst om at tilbyde mange unge mennesker
et speendende og udviklende arbejde.

Coop har sat tre overordnede retninger for det
langsigtede baeredygtighedsarbejde, se grafik.

Coop vil drive udviklingen af medarbejdere
og lokalsamfund med udgangspunkt i
styrken fra feellesskabet.

Det skal gaores via initiativer inden for
temaerne:
Steerk lokal forankring
Den bedste, forste arbejdsplads
Arbejdsfeaellesskab for alle

Den opdaterede baeredygtighedsstrategi med konkrete malssetninger og aktiviteter skal i 2026 forankres bredt i organisationen. Der vil lobende
blive fulgt op pa fremdriften internt, og der vil blive rapporteret fremdrift pa de overordnede retninger for forste gang i Coops arsrapport for 2026.



Klima og miljgmeaessige forhold

Risici og pavirkninger

Coop indkgber og distribuerer omkring 30 pro-
cent af de dagligvarer, der bliver solgt i danske
supermarkeder, og derfor er det saerligt kon-
sekvenserne af fodevareproduktionen, som
bidrager til Coops samlede klima- og miljgaftryk;
herunder drivhusgasudledninger (CO2-udlednin-
ger) fra dyrkning og fremstilling af ravarer samt
materialeforbrug til emballage. Madspild udger
et klima- og ressourcemaessigt stort aftryk inden
for fedevarebranchen, da undersegelser viser, at
omkring en tredjedel af alle dyrkede fedevarer
ender som madspild, nar man medregner hele
rejsen i veerdikseden fra dyrkning til spild hjemme
i husholdningerne.

Coops eget energiforbrug er ikke en vaesentlig
storrelse sammenholdt med aftrykket fra va-
rerne. Det er ikke desto mindre et omrade, hvor
Coop har direkte indflydelse, og det er en vee-
sentlig prioritet for Coop at minimere CO2-ud-
ledningen fra egen drift.

Coop er bevidst om, at fedevareproduktion har
en negativ pavirkning af biodiversitet og miljg,
da der globalt anvendes store arealer til at dyrke
afgreder, bruges store maengder ferskvand til
vanding og forarbejdning samt bruges store
maengder gedning og sprojtemidler i landbruget.
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Politik og malsaetninger

Coop onsker at bidrage til omstillingen af dan-
skernes forbrug og madvaner samt fodevare-
produktionen for dermed at flytte den samlede
fodevaresektor i en mere baeredygtig og cirku-
lzer retning for at undga omfattende negative
klima- og miljgudfordringer for de kommende
generationer.

Ambitionen med Coops klima- og miljgpolitik er at
arbejde for at nedbringe CO2-udledningerne fra
egen drift og fra veerdikeeden og dermed mind-
ske bade virksomhedens og branchens negative
pavirkning pa miljget. Coop arbejder blandt andet
lobende for et mere miljg- og klimavenligt sorti-
ment. Det gores fx ved at oge gkologiudbuddet
og stille hgje krav til, hvordan varer fremstilles. Det
kan ske via krav til tredjepartsmiljocertificeringer,
der sikrer handtering af negativ miljgpavirkning
og afskovning inden for egne varemeerker.

Malseetningerne er, at gkologi udgor minimum
20 procent af fodevaresalget i 2025, og at alt
palmeolie og soja, som er de veesentligste rava-
rer relateret til risiko for tab af biodiversitet og
afskovning, skal veere tredjepartscertificeret for
ansvarlig produktion.

Coop har siden 2021 arbejdet efter klimamal
godkendt af Science Based Targets Initiative
(SBTi). Malsaetningen er, at CO2-udledningerne
fra egen drift er reduceret med 75 procent

i 2025 og 91 procent i 2030, samt at CO2-udled-
ningerne fra veerdikaeden er reduceret med 18,5
procent malt i forhold til 2020.

| forhold til cirkuleer skonomi og ressourcefor-
brug har Coop en malsaetning om at reducere
brugen af fossil plast til emballage med 25 pro-
cent i 2025 i forhold til 2018 samt at sikre, at 30
procent af alt plastemballage i 2025 er genan-
vendt plast. Yderligere har Coop en malsaetning
om at reducere madspildsprocenten i butikkerne
til et minimum.

Coop har en politik for dyrevelfeerd med fokus pa
forbedring af og sikring af god dyrevelfaerd. Mal-
seetningen er, at Coop har forbedret dyrevelfaer-
den ved at oge andelen af dyrevelfeerdsmaerket
kod til 25 procent i 2025.



Klima og energi

Handlinger og resultater

Coop har i 2025 reduceret CO2-udledningen

i egen drift med 79,2 procent, malt fra 2018.
Coop har dermed ndet malet om at reducere ud-
ledningen med minimum 75 procent CO2 i egen
drift i 2025 og er derfor ogsa godt pa vej mod
malet om 91 procent reduktion i 2030. Redukti-
onerne har seerligt veeret drevet af Coops loben-
de udfasning af fossile braendstoffer samt fokus
pa energieffektivisering herunder opszetning af
solceller ved butikker og kontorer.

Opnaelse af delmalet for reduktion af CO2 fra
Coops salg af varer pa 18,5 procent i 2030 er
ogsa indfriet med 23,2 procent reduktion ved
udgangen af 2025 i forhold til 2020. Lidt under
halvdelen af reduktionen kan henfogres til falden-
de salg over de sidste fem ar, hvor den ovrige
reduktion saerligt er drevet af et lavere klimaaf-
tryk per solgt fedevare, der i lobet af 2025 faldt
med 3,9 procentpoint i forhold til 2024. Klima-
aftrykket per solgt fedevare er dermed faldet
med 13,6 procent siden 2020. Udviklingen er
delvist drevet af den hoje inflation pa fedevarer,
herunder prisstigningerne pa oksekod. Det har
medfort, at salgsandelene pa lysere koed samt
frugt & greont er steget i 2025, og det medferer
et mindre klimaaftryk per solgt fedevare.

Tiden vil vise, om udviklingen i danskernes

indkebsvaner, drevet af inflationen, vil seette
sig som permanente adfeerdssendringer.

29 | Arsberetning 2025 Coop Danmark A/S

Til sammenligning viste de adfeerdsaendringer,
der kom som falge af prisstigningerne ved ener-
gikrisen i 2022, sig ikke at vare ved.

I 2025 fortsatte Coop med at installere vedva-
rende energikilder i butikker savel som logistik-
centre og kontorer. | alt satte Coop solceller

op i 2025, der har en effekt pa 2,3 MW, hvilket
folger malseetningen om etablering af minimum
0,6 MW arligt. Dermed har Coop opfoert solceller
til en kapacitet pa 7 MW arligt siden 2020.

Et andet vigtigt energitiltag er bedre udnyttelse
af overskudsvarmen i kgleproduktionen. Ved at
udnytte overskudsvarmen fra kelesystemer til
opvarmning reduceres butikkernes behov for
fjernvarme fra forsyningsvirksomheder med op
til 80 procent.

Coop har desuden arbejdet med udfasningen af

de meget klimaskadelige kolegasser. | 2025 blev
11 af Coops kaoleanleeg konverteret til keleanlaeg,

der bruger mindre belastende kglemidler. Der er
63 ikke-konverterede koleanlaeg tilbage i Coops

egne butikker, som i trad med strategien og lov-
givningen bliver udfaset frem mod 2030.

Fremtidige forventninger

Coops klimamalsaetninger er i lobet af 2025 ble-
vet revurderet og opdateret til at folge opdate-
ret klimavidenskab. Malsaetningerne er indsendt
til validering hos Science Based Targets Initiati-
ative (SBTi). Coop forventer, at de opdaterede
klimamalszetninger er valideret og godkendt af
SBTii andet kvartal 2026. Malseetningerne for
egen drift er veendrede frem mod 2030, mens
malsaetningerne for veerdikeeden styrkes med
et langsigtet klimaneutralitetsmal i 2050 og et
delmal i 2035. Arbejdet med at sikre handlinger
omkring de opdaterede malsaetninger vil blive
forankret i driftenilobet af 2026 samt blive
integreret i Coops arsrapport fra 2026.


https://coop.dk/ansvarlighed/klima/klimaregnskab/

Okologi

Handlinger og resultater

Coop arbejder kontinuerligt pa at sikre et bredt
sortiment af gkologiske varer i hgj kvalitet og til
fornuftige priser inden for langt de fleste kate-

gorier. Pa den made har kunderne mulighed for
at veelge okologisk til gavn for bade naturen og
deres sundhed.

Den hgje inflation de senere ar i fodevarepriser-
ne har haft den konsekvens, at mange danskere
har veeret nodsaget til at e2endre i deres indkabs-
vaner. Coop kan konstatere, at det generelt har

pavirket kundernes valg mellem konventionelle

varer og okologiske varer.

Siden 2020 er gkologiandelen i den samlede
dagligvarehandel faldet fra 12,8 procent af
salget til 11,6 procent i 2024’ . Coop har fastholdt
niveauet pa okologiandel af salget i 2025, sa
andelen er ligesom i 2024 pa 15 procent, malt

i antal gkologiske fodevarer solgt. Tallet ligger
dog forsat et stykke under ambitionen om, at
20 procent af fodevaresalget er gkologisk,

men tilfredsstillende i forhold til den generelle
markedsudvikling.

Coop har et hgjt udbud af gkologiske varer i
butikkerne, hvilket kan ses ved, at Coops tre
kaeder, SuperBrugsen, 365discount og Kvickly,
er i top fem pa listen over markedets hojeste
okologiandele?.

1 Okologisk Markedsrapport 2025 fra @kologisk landsforening
2 Qkologisk Markedsrapport 2025 fra @kologisk landsforening
3 @kologisk Markedsrapport 2025 fra @kologisk landsforening
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Fremtidige forventninger

Coop forventer at gge andelen af solgte gkologi-
ske varer i 2026 til gavn for bade miljo og men-
nesker. Malsaetningen vil dog blive revurderet i
2026 pa baggrund af markedsudviklingen. Coop
vil seerligt holde fast i sit fokus pa at udbrede
Coops eget varemaerke Anglamark, som altid er
enten gkologisk eller miljomaerket, pa tveers af
alle fire keedeformater.

Fra slutningen af januar 2026 sendrer Coop

sit medlemsprogram, sa der vil blive givet fem
procent rabat pa frugt & grent til alle medlem-
mer. Dette forventes at pavirke gkologisalget
positivt, da der er en hgj andel af okologiske
varer i frugt & gront-kategorien.

¥

Biodiversitet

Handlinger og resultater

| teet samarbejdet med Thise Mejeri har Coop i
2025 sat i gang et testprojekt for biodiversitets-
fremmede tiltag i landbruget. Et udvalg af treeer,
buske, blomster, urter og graesser er plantet ud pa
landmaendenes arealer. For at monitorere effek-
ten af tiltagene, maler Coop udviklingen i antallet
og variationen af insekter hos tre af landmaendene
ved hjeelp af sensorer, som over en arraekke vil ma-
le antal og type af insekter, som kommer til efter-
handen som planterne vokser. Formalet med pro-
jektet er at opna viden om tiltag i landbruget, der
kan bidrage til at styrke biodiversiteten i Danmark.

For at sikre ansvarlig udvinding af ravarer, hvor
afskovning er udbredt, arbejdes der henimod at
ingredienser som palmeolie, soja, kaffe, the og
kakao er tredjepartscertificeret for ansvarlig
produktion inden for Coops egne varemeerker.

Fremtidige forventninger

Coop vil i 2026 foretage en natur- og bio-
diversitetsanalyse for at fa opdateret overblik
over Coops sortiments pavirkning af natur og
biodiversitet. Pa baggrund af dette kan mitige-
rende handlinger som certificeringskrav eller
indkgbsstrategier malrettes de veesentligste
pavirkninger. Herudover vil der blive opdateret
malsaetninger for ansvarligt indkob.



Madspild

Handlinger og resultater

Coop har ilgbet af aret forsat haft fokus pa at
reducere madspild i butikkerne blandt andet igen-
nem lancering af egne madspildsposer til frugt &
gront. Poserne samler og seelger varer med skon-
hedsfejl, som er fuldt spiselige. Coop har ogsa
fortsat samarbejdet med madspildsorganisa-
tionerne To Good To Go og Stop Spild Lokalt.
Madspild har i 2025 udgjort 1,5 procent af fede-
vareomsaetningen, som er et acceptabelt lavt
niveau i lighed med tidligere ar.

Udover madspild i egen drift, sa sker der en hgj
grad af madspild hjemme i husholdningerne.
Seerligt skuffen med frugt & gront er en stor
bidragsyder til madspildet i hjiemmene. Coop har
derfor lanceret Wrappy, som er en lille bold med
en kapsel i, man leegger enten i frugtskalen eller
grontsagsskuffen i keleskabet. Wrappy opsuger
den ethylengas, der far frugt og grentsager til at
fordaerve og forleenger dermed holdbarheden.

Fremtidige forventninger

Coop fortsaetter kampen mod madspild. Coop Vil

i 2026 arbejde for styrke datagrundlag og proces
for registrering af madspild i butikkerne for at kun-
ne sikre en malrettet indsats, hvor potentialet for
at reducere madspildet er storst.

Emballage

Handlinger og resultater

Coop har i 2025 haft travlt med forberedelser-
ne til det udvidede producentansvar for embal-
lage. Det har veeret en kreevende proces at sikre
korrekte og detaljerede emballagedata pa alle

de varer, hvor Coop er producentansvarlig. Den
nye og forbedrede datakvalitet giver Coop endnu
bedre forudszetninger for at lave yderligere miljo-
forbedringer i emballageforbruget fremadrettet.

| Iobet af aret er der foretaget en raekke tiltag
med fokus pa at reducere emballageforbruget.
Coop har blandt andet fjernet plastiklaget fra
Coop Yoghurt og Ymer og dermed fjernet 17 ton
plast. Laget pa creme fraiche fra Coop-serien,
blev ligeledes fjernet i 2025 med en plastreduk-
tion pa 15 ton. Et tredje eksempel er introduktio-
nen af plastposer til krydderurter fra Anglemark,
sakaldt flowpack-emballage, i stedet for plast-
bakke, hvilket har givet en besparelse pa 5,7

ton plast om aret.

Coop har i 2025 startet et eksperiment op pa
Bornholm, hvor der testes salg af en raekke ba-
sisvarer somris, pasta og linser i l@ssalg. Ekspe-
rimentet forgar i Kvickly i Renne og er en del af
EU-projektet "Retail RELOOPED”, som Bornholms
Affaldsselskab (BOFA) er involveret i. Formalet er
at blive klogere pa, hvordan brugen af engangs-
emballage kan reduceres, ved at kunderne med-
bringer genopfyldelig emballage. De forste indika-
tioner af resultaterne viser, at det er sveert at om-
stille forbrugerne til den nye made at handle pa.

Det til trods, giver projektet vigtige erfaringeri
det videre arbejde for at finde muligheder for at
reducere brugen af engangsemballage.

Coop har i 2025 reduceret sin brug af fossil pla-
stemballage med 38 procent siden 2018, hvilket
er meget tilfredsstillende og langt over malsaet-
ningen pa 25 procent i 2025. Malsaethingen om,
at minimum 30 procent af plastemballagen skal
vaere genanvendt plast i 2025, er ikke naet, da
den udger 19 procent ved drets udgang. Det har
vist sig at veere sveerere end forventet at genan-
vende plast til fedevaregodkendt kvalitet.

Fremtidige forventninger

Coop forventer at fremleegge en opdateret plan
for arbejdet med reduktion og omstilling af em-
ballager frem mod 2030 i Igbet af 2026. Hand-
lingsplanen skal sikre, at Coop som minimum lever
op til den nye emballageforordning (PPWR), der
treeder i kreeft med en raekke ogede krav fra 2026.



Dyrevelfaerd

Handlinger og resultater

Coop har i 2025 arbejdet med sortimentsaen-
dringer i kedprodukter, hvor ravaren i fx [drmiks,
kyllingeldr og kyllingefars er skiftet fra hurtig-
voksende til langsommere voksende racer.

Resultatet er, at 19,5 procent af salget af fersk
ked stammer fra varer med bedre dyrevelfeerd
(hjerte 1, 2 eller 3), hvilket er en veesentlig for-
bedring pa 1,7 procentpoint i forhold til sidste ar.
Den ambitizse malsaetning pa 25 procent i 2025
er derfor ikke opndet, men resultatet vurderes
tilffredsstillende i forhold til, at der har veeret en
positivudvikling ar for ar.

Den storste andel dyrevelfeerdsmaerket kod
Coop seelger er pa kalv og kylling, mens den lave-
ste andel er pa gris. Dog kan Coop se en positiv
udvikling pa gris i december, hvor salget af oko-
logisk flaeskesteg steg med naesten 50 procent

i forhold til 2024.
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Fremtidige forventninger

Coop vil pge andelen af langsommere voksende
kyllinger i takt med, at varianter skiftes ud fra
hurtig- til langsommere voksende racer. Falden-
de ravarepriser pa ked og mejeriprodukter for-
ventes at pavirke salgsandelen af dyrevelfaerds-
maerket ked positivt, ligesom faldende priser
forventes at oge salget af gkologiske varer.



Klima og miljo malssetninger
- Malsaetninger og resultater

12030 skal Coop Danmark have reduceret klimapavirkningen fra driften med 91%
med delmal om 75% reduktion herfra i 2025 (malt ift. 2018).

12025 skal Coop Danmarks energiforbrug reduceres med 16,5% (malt ift. 2018).

Alle kglesystemerne i Coops enheder (frysere, kolediske, koleskabe mv.) skal konverteres
til mindre klimaskadelige kalemidler. Antal ikke konverterede kalesystemer.

Coop installerer hvert ar i perioden 2020 til 2025 1 MW vedvarende energi.

1 2030 skal den samlede klimagasudledning fra produktion, forarbejdning, transport mv. af alle varer,
Coop seelger (Scope 3), veere reduceret med 18,5 % (malt ift. 2020).

1 2030 skal klimabelastningen fra den gennemsnitlige solgte fodevare i Coops butikker
veere reduceret med 19,7% (malt ift. 2020).

12025 skal andelen af fossilbaseret virgint plastik pa egne varemaerker veaere reduceret med 25% (malt ift. 2018).

1 2025 skal mindst 30% af plastikken i Coops egne varemgerker veere lavet af genanvendt plast.

Palmeolieforbruget i alle Coops fedevarer i egne varemaerker skal altid veere certificeret
i henhold til RSPO-standard eller tilsvarende.

Coops butikker skal kontinuerligt reducere maengden af madspild til et absolut minimum.

1 2025 skal Coops gkologisalg udgere 20% af fodevaresalget.

1 2025 skal andelen af fersk ked, der beerer dyrevelfaerdsmaerket, udgere 25% af salget.
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Sociale forhold i Coop

Risici og pavirkninger

Medarbejderne i Coop udgar kernen i forretnin-
gen. Coop er en af Danmarks storste arbejdsplad-
ser, seerligt en af de stgrste ungdomsarbejds-
pladser, da unge under 25 ar udger omkring 60
procent af medarbejderstaben. Butiksmedarbej-
dere har ofte skaeve og lange arbejdstider, og der
kan veere fysisk belastende opgaver i forbindelse
med handtering af varer.

Graenseoverskridende adfaerd fra kunder i butik-
kerne er et stigende problem, ikke bare hos Coop,
men i hele detailbranchen. For Coop er det helt
afgerende, at medarbejdere kan ga pa arbejde
uden at frygte at blive chikaneret, sa det er et cen-
tralt punkt at img@dekomme denne udfordring ved
dels at kommunikere til kunderne om passende
adfaerd og dels at skeerme medarbejderne i situa-
tioner, hvor en kunde virker vred eller truende.

Udover ansatte i egen organisation har Coop en
stor pavirkning pa kunderne. Det handler blandt
andet om produkt- og fodevaresikkerhed samt

sundhed, som Coop pavirker gennem udvalg af

varer, markedsfering og priser.

Politik og malsaetninger

Egne medarbejdere

Coop skal hele tiden tilsigte at veere den bedste
butiksarbejdsplads og at skabe et arbejdsmiljo,
som alle medarbejdere trives i, og hvor alle med-
arbejdere kan udvikle sig.

Arbejdsmiljo

Coop har i 2025 etableret en arbejdsmiljgpolitik,
der har til formal at forebygge arbejdsulykker og
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nedslidning, fremme trivsel, motivation og ar-
bejdsgleede samt sikre, at virksomheden lever op
til lovgivhingens krav og samfundets forventnin-
ger. Dertil skal den understatte, at Coop som de-
tailvirksomhed leverer hgj kvalitet og god service
gennem sunde og engagerede medarbejdere.

Coop fortseetter med at arbejde for en kultur,
hvor arbejdsmiljpet teenkes ind i alle beslutnin-
ger, og hvor alle medarbejdere tager ansvar for
bade egen og kollegers trivsel og sikkerhed. Det
skal afspejles i en hgj score i den arlige engage-
mentsundersggelse. Malsaetningen er, at mini-
mum 80 procent af Arbejdstilsynets vurderinger
i forbindelse med kontrolbesag er positive, og at
arbejdsulykker skal veere reduceret med 10 pro-
cent i 2025 malt fra 2022.

Uddannelse og vdvikling

Uddannelse er en vigtig del af Coops udviklings-
og fastholdelsesindsats pa tveaers af alle med-
arbejdergrupper. Malet med Coops uddannel-
ses- og leeringsforlgb er at sikre udvikling af den
enkelte medarbejders faglighed og kompeten-
cer, og det bidrager samtidig til at styrke Coop
som organisation. Malseetningen er, at Coops
medarbejderomsaetning maximalt ma veere 30
procent, og elever skal udgegre ni procent af
Coops fuldtidsansatte.

Mangfoldighed og inklusion

Coop harilgbet af 2025 opdateret sin politik for
mangfoldighed og inklusion, hvor der szerligt er
fokus pa de unge medarbejderes inklusion, trivsel
og udvikling, seniorer samt fokus pa at sikre en
hoj grad af diversitet i medarbejdergruppen.

Malseetningerne er, at kensbalancen skal veere
40/60, og Coop skal afspejle det danske sam-
funds sammenseetning, nar det handler om med-
arbejdere med anden etnisk herkomst end dansk.

Forbrugere

Forbrugersikkerhed og sundhed er essentielt for
Coop. Kvalitet, og seerligt fedevarekvalitet, har
altid veeret en seerlig del af Coops DNA. Coops
kvalitets- og varekrav bygger pa Coops histori-
ske tradition som markedsleder med fokus pa
forbrugerbeskyttelse. Mange af Coops varekrav
gar leengere end lovgivningen, blandt andet nar
det handler om indhold og kontrol af pesticidre-
ster og kemikalier. Ud fra et forsigtighedsprin-
cip har Coop indfert forbud mod alle stoffer pa
EU’s kandidatliste i egne varemeerker og egen
import, selvom stofferne ikke er forbudte. Coops
pesticidstrategi betyder, at frugt og gront ikke
ma indeholde mere end fem forskellige pesticid-
rester, og at alle pesticidfund skal veere under
50 procent af geeldende graenseveerdi fastsat

i EU. Yderligere har Coop et generelt hgjt fokus
pa fedevarekvalitet med en malsaetning om, at
minimum 90 procent af alle tilsyn fra Fedevare-
styrelsen skal resultere i en glad smiley.

Coop har pa nuveerende tidspunkt ikke en politik
eller malsaetning i relation til forbrugersundhed,
men har lsenge arbejdet med at sikre sundere og
sundhedsmaerkede alternativer i varesortimentet
blandt andet gennem engagement i Fuldkorns-
partnerskabet samt Fodevarepartnerskaberne.



Engagement, fastholdelse og arbejcdsmiljo

Handlinger og resultater

Coop har i 2025 arbejdet med en raekke
forhold, som blev identificeret ved engage-
mentsundersggelsen fra efteraret 2024. Det
drejer sig om bedre onboarding og oplaering i
butik, opdatering af det nuveerende traenings-
univers i keedernes apps; herunder blandt andet
treening i kundekonflikthandtering, tyveri og
roveri. Der er yderligere sat fokus pa udvikling
af ledere bade i keederne og pa hovedkontoret
herunder traening i afholdelse af medarbejder-
udviklingssamtaler med fokus pa fastholdelse.

Der er i 2025 etableret en medarbejderhand-
bog, der gor det lettere for medarbejdere at fa
et overblik over sociale forhold pa arbejdsplad-
sen herunder information om alt fra samarbejds-
udvalg, arbejdsmilje, whistleblower-ordning

og karriereudvikling.

Coop har i 2025 styrket indsatsen inden for ar-
bejdsmilje. Det er blandt andet sket ved etable-
ring af en selvstaendig arbejdsmiljgpolitik.

Resultaterne viser, at 79 procent af Arbejdstil-
synets vurderinger efter kontrolbesgg har veeret
positive, hvilket er pa niveau med malsaetningen
pa 80 procent. Antallet af arbejdsulykker er redu-
ceret med 23,9 procent siden 2022, hvilket er til-
fredsstillende og langt over malsaetningen pa 10
procent reduktion i forhold til 2022. Medarbejder-
omsaetningen har veeret pa 31,5 procent, hvilket
vurderes acceptabelt trods en anelse over mal-
seetningen pa maximalt 30 procent.
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Coop satte i 2024 gang i et initiativ med digi-
tale feellesskabsambassaderer med det formal
at forteaelle om livet i Coop pa sociale medier og
dermed skabe storre feellesskab pa tveers af alle
butikker og dele viden om alle mulighedernei
Coop - bade internt og eksternt. Initiativet er
fortsat med succes i 2025, hvor der tilsammen
er skabt cirka 44 millioner visninger. Initiativet
blev nomineret til Danish Digital Awards i 2025
i kategorien “Best use of content creators”.
Tiltaget skaber bade oget intern stolthed,
engagement og feellesskabsfalelse.

Fremtidige forventninger

Naeste engagementsundersagelse og APV vil

ske i fgrste kvartal af 2026, hvorefter der opdate-
res handlingsplaner pa baggrund af resultaterne
fra undersggelserne.

Medarbejdertraening,
arbejdsmilje og
feellesskab styrker
trivsel, sikkerhed og
engagement i Coop



Uddannelse

Handlinger og resultater

Coop har et bredt basiskatalog af medarbejder-
og lederuddannelser. Derudover har der i 2025
veeret ekstra fokus pa ledelse af medarbejdere
med diagnoser, konflikthandtering, fornyelse af
ledertraineeuddannelsen, age kvaliteten af salg-
selevuddannelsen samt opstart af uddannelsen
som retail manager.

Uddannelsen ”Ledelse af medarbejdere med
diagnoser” er et saerlig vigtigt og aktuelt leder-
kursus, som Coop har etableret i samarbejde
med ADHD-foreningen for ledere i butik. Der er
de senere ar kommet flere unge til Coops butik-
ker, som pa den ene eller anden made er neurodi-
vergente, det kan handle om ADHD, ordblindhed
eller autisme. Kurserne har fokus pa at give viden
om diaghosen samt give vaerktgjer til at stotte
medarbejdere med fx ADHD.

Kurset "Konflikthandtering” blev hgjaktuelt for
butikslederne i 2024 grundet stigningen i situ-
ationer med graenseoverskridende adfaerd fra
kunder, hvilket har fortsat i 2025. Coop tilby-
der traening til bade butiksledere, souschefer,
arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter, kasselinje-
ledere og mellemledere, som far grundleeggende
forstaelse for handtering af konflikter i deres job
og veerktogjer til at Igse konflikter samt at debri-
efe medarbejdere, der har oplevet en konflikt
med en kunde, trussel, butikstyveri, roveri eller
lignende.
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| foraret 2025 startede Coop en ny, opdateret
uddannelse til ledertrainees. Det er vigtigt for
Coop, at der er dygtige ledere overalt i organisa-
tionen, ledere, der er gode til at samarbejde og
traeffe beslutninger. Derfor er der lavet et mar-
kant skifte i ledertrainee-uddannelse; fra salg og
kebmandskab til en bredere ledelsesprofil.

Uddannelsen som salgselev er ogsa blevet ud-
viklet, sa den i endnu hgjere grad understotter
salg og kebmandskab. Coop har haft fokus pa
elevfeellesskab, aget den faglige kvalitet i uddan-
nelsen, gget involvering af naermeste leder samt
faet flere interne undervisere tilknyttet. Dette
har fort til at Coops medarbejdertilfredshedssco-
re (eNPS) er oget med 10,1 procent de seneste ar,
sa NPS for 2025 er pa 60,9 procent. Resultatet
er, at Coop allerede nu kan se en lille stigning i
antallet af elever, som nu udger 5,9 procent af de
fuldtidsansatte, hvilket fortsat er under malsaet-
ningen pa ni procent.

Derudover har Coop opstartet en retail ma-
nager-uddannelse, der er en overbygning pa
salgsassistentuddannelsen. Indholdet handler
om leering i praksis samt fokus pa personlig ud-
viklingsplan.

Fremtidige forventninger

Det ogede fokus pa bade leder- og medarbej-
derudvikling samt traening vil fortsesette i 2026,
ligesom indblik i neurodivergens og konflikthand-
teringskurserne vil blive yderligere udbredt.



Mangfoldighed, ligestilling og inklusion

Handlinger og resultater

Coop er og skal forsat veere en mangfoldig
arbejdsplads. For at sikre, at Coop er et sted for
alle, er den primeere tilgang til mangfoldighed og
inklusion, at det er en forankret del af virksomhe-
dens kultur og processer. Derudover foretager
Coop Igbende inklusionsindsatser, og i 2025 har
der veeret szerlig fokus pa fire agendaer; de unge,
seniorerne, neurodivergens og kensbalance.

Coops unge

Coops unge valgte i 2025 ny ungeminister i
22-arige Amalie Banggaard Smidt. Amalie har
efterfolgende stdet i spidsen for at sammensazet-
te et ungerad bestaende af 33 dedikerede unge
medarbejdere, 22 kvinder og 11 maend. Ungeind-
satsen i Coop bliver lobende tilpasset de indsigter,
der kommer fra ungeradet.

Coop var i 2025 forsat engageret i Coop Crew,
et forleb malrettet udsatte unge, der har veere i
gang siden 2019. Ved udgangen af 2025 s|utte-
de bevillingen til projektet fra AP Moaller Fonden,
og dermed sluttede projektperioden. | alt har
2.485 unge deltaget i forlgbet, 92 procent har
gennemfort, og 54 procent har efterfelgende
faet et ordinzert fritidsjob. Malsaetningen var pa
50 procent. Grundet den store succes har Coop i
2025 valgt at fortsaette Coop Crew i samarbejde
med Ungdomsskoleforeningen. Coop Crew er til
stede i 25 kommuner. Modellen udbredes nu ogsa
til andre virksomheder, ligesom der foreligger en
samfundsokonomisk analyse, der dokumenterer
effekterne af indsatsen.
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Udover Coop Crew er Coop en central aktor i
regeringens “Ungeloftet” samt "En Vej Til Alle
og "Ingen Er Normale Alle Er Originale”.

£

Coops seniorer

Coops fokus pa seniorer handler om at holde men-
nesker pa arbejdsmarkedet, der ellers kunne ga pa
pension. Coop er en del af Alliancen for et Alders-
venligt Danmark, som er nedsat af Aldreministe-
ren, samt en del af Senior Loftet stiftet af PFA.
Derudover har Coop testet tiltag for hele tiden at
se, hvordan bade fastholdelsen og tiltraekningen af
seniorer kan gges. | 2025 vandt brugsforeningen
Tryg i Ry SeniorKlar Prisen 2025 for foreningens
indsats pa omradet.

Nevurodivergens

Neurodivergens og de udfordringer, det kan med-
fore hos de bergrte i deres arbejdsliv, bliver i disse
ar mere og mere belyst. Coop arbejder for at sikre
bedre rummelighed og plads til mennesker med
x ADHD og autisme. Derfor har Coop i 2025 sat
fokus pa bedre uddannelse af ledere i, hvordan
man bedst leder mennesker med neurodivergens.
Coop har desuden fortsat sit engagement i det
landsdaekkende projekt, Klar til Start. Klar til Start
er vejen til et fast job for mennesker med en
autisme.

Konsbalance

Konsdiversitet og ligestilling er et fokusomrade
bade for ledelsen i Coop og generelt. Coop har
en kensbalance pa 28,4 procent kvinder og 71,6
procent maend ved udgangen af 2025 i ledelses-

lagene, hvilket fortsat er et stykke fra malsaetnin-
gen om 40/60 og dermed ikke tilfredsstillende.
Coop har i 2025 fortsat arbejdet med at sikre reel,
dokumenteret ligelon og kan konstatere, at Coop
allerede nu har reel ligelgn.

Coop fortseetter desuden arbejdet med mang-
foldighed via "Diversity by design”; en strukturel
implementering af lige muligheder og vilkar for
alle. Det kan blandt andet handle om at sikre, at
stillingsopslag valideres for kensbias. Der er kort
en kampagne i 2025 med Coops kvindelige rolle-
modeller pa kvindernes internationale kampdag
for at seette fokus pa kvinders muligheder og
talenter i Coop.

Fremtidige forventninger

De centrale temaer for 2025, unge, senior,
neurodivergens og ligestilling, fortssetter med
at veere vigtige fokuspunkter i 2026 pa niveau
med 2025. Det forventes yderligere, at der i
2026 vil blive sat skeerpet fokus pa kensdiver-
sitet med seerskilte malseetninger for de omra-
der, hvor potentialet er storst. Der indferes
bedre maling og opfelgning via de enkelte
funktioners forretningsgennemgang.

Der vil yderligere blive etableret en szerskilt
malseetning vedrorende de unges engagement
samt et fokus pa alle medarbejdernes oplevelse
af det psykiske arbejdsmilje.



Forbrugerbeskyttelse og sundhed

Handlinger og resultater

| 2025 har Coop gennemfort 310 stikprover pa
frugt & gront samt 15 szerlige kontrolprojekter
med fokus pa overholdelse af Coops varekrav.

Kontrolprojekterne har i 2025 blandt andet
omfattet undersogelse af nikkel i fegdevarer,
salmonellai terret frugt og krydderier, furaner i
babymad, samt listeria i frossen frugt, gront og
krydderier. Resultaterne for kontrolprojekterne
viser, at bade lovgivningen og Coops varekrav er
overholdt, mens 96 procent af al testet frugt &
gront lever op til Coops skaerpede krav til pesti-
cidrester.

I 2025 blev Coops elektroniske egenkontrolsy-
stem udviklet, sa det nu ogsa inkluderer udsen-
delse af tilbagekaldelser. Det har gjort det admi-
nistrativt nemmere for en butik at sikre korrekt
dokumentering af tilbagekaldelser.

Fodevarestyrelsens tilsyn i Coops butikker i 2025
resulterede i en glad smiley i 88 procent af tilfael-
dene, hvilket viser en fremgang i forhold til sidste
ar. Der arbejdes fortsat pa at na op pa malsaet-
ningen pa 90 procent glade smileyer.

e o ¢

Fremtidige forventninger

Alle Coops varekrav er blevet revideret i Iobet

af 2025, og de nye krav treeder i kraft i 2026.
Disse inkluderer blandt andet krav til ansvarlig
vandstyring ved produktionen af frugt & gront

i omrader med vandmangel, skeerpet forbud
mod PFAS i fgdevarekontaktmaterialer, samt en
udvidelse af listen med ikke tilladte allergifrem-
kaldende parfumestoffer fra 26 til 86.

1 2025 styrkede
Coop fedevare-
sikkerhed gennem

stikprover, kontrol-
projekter og digital
egenkontrol

Tilsynsresultater
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viser fremgang
med glade smileys
i butikkerne




Menneskerettigheder

Risici og pavirkninger

Coop har i mere end 150 ar arbejdet for at skabe
en ansvarlig forretning med omtanke for den
verden, virksomheden er en del af. Derfor anser
Coop det for grundleeggende at respektere alle
menneskerettigheder. Det gaelder for egne med-
arbejdere savel som for mennesker i veerdikae-
den, der er involveret i dyrkning, produktion og
transport af Coops varer. Coop far produceret
varer i hele verden og har dermed ogsa en bred
pavirkning pa mennesker i mange forskellige
veerdikaeder.

Politik og malsaetninger

Coops Politik for Menneskerettigheder danner
rammen for Coops forpligtigelser bade i egen
forretning og i veerdikaeden. Coops Politik for
Menneskerettigheder er baseret pa FNs grund-
leeggende erkleering om menneskerettigheder
(International Bill of Human Rights) herunder
ILOs kernekonventioner, som de er defineret i
FNs Retningslinjer for Menneskerettigheder og
Erhvervsliv. Coops Politik for Menneskerettig-
heder er indarbejdet i Coops Leverandar Code
of Conduct, som alle leverandgrer og samar-
bejdspartnere er forpligtet til at efterleve. Alle
leverandgrer skal underskrive og sikre kaskade-
ring ud i deres veerdikseder. Opfolgning pa over-
holdelse sker via Coops Program for Ansvarlig
Leveranderstyring.

Coop har valgt at veere transparent om sin ind-
sats ved at forpligtige sig til et ESG-betinget lan.
Det betyder, at Coop arligt felger op pa mini-
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mum 300 risikoleverandorer, hvoraf andelen af
disse er minimum 10 procent nye leverandogrer.
Ved eventuelt manglende efterlevelse skal der
veere etableret en handlingsplan for, at leveran-
doren efterlever kravene inden for en rimelig
fremtid.

Coops due diligence pa leverandorer

Coop har fokus pa ansvarlig produktion i hele
veerdikseden, ogsa i de komplekse veerdikaeder,
hvor der kan veere risiko for fx tvangsarbejde,
bornearbejde, udnyttelse af migrantarbejde-

re og diskrimination. Coop arbejder ud fra en
risikobaseret tilgang, hvor der laves opfalgning
med leverandorer, der opererer i risikolande (jf.
Worldwide Governance Indicators vurdering af
risikolande), eller leverandgrer, der har veerdikae-
der og ravarer, hvor der er kendte udfordringer
med arbejdsforhold og menneskerettigheder;
det kan veere tekstiler, kaffe, the, kakao, ris, fisk,
kylling, blomster, vanilje, frugt og grent.

Coops Leverandegr Code of Conduct stiller krav
til, at Coops leverandgrer sikrer ansvarlig og etisk
forretningsforelse i deres egne veerdikaseder ved
at veere bekendt med deres risici og pavirkning,
at de har igangsat due diligence-processer, der
handterer disse risici, og at de, pa foresporgsel,
kan fremvise, at de har taget de nedvendige til-
tag for at sikre dette.

De identificerede risikoleverandgrer bedes frem-
vise dokumentation for efterlevelse af leveran-
dor Code of Conduct i form af tredjeparts social

audits eller certificeringer (BSCIl, SMETA 4-Pillar,
SA8000, Global G.A.P. GRASP m.fl.) fra de pro-
duktionssteder, hvor risiciene er storst i veerdi-
kaeden. Hvis Coop vurderer, at dokumentationen
er utilstraekkelig i forhold til Coops krav, indgar
Coop i dialog med leveranderen om eventuelle
uvdfordringer og udarbejder sammen med leve-
randeren en handlingsplan med fastlagt tidsram-
me for rette op pa forholdene og dermed sikre
efterlevelse af Coops Code of Conduct.

Coop onsker at opbygge et tillidsfuldt og lang-
varigt samarbejde med alle leverandorer, men
ved manglende efterlevelse i leengere tid kan det
betyde, at et samarbejde afsluttes.

Handlinger og resultater

Coop har i 2025 fulgt op pa 337 risikoleverando-
rer, hvoraf andelen af nye leverandorer er 25 pro-
cent. Coop er saerligt opmaerksom pa nye leveran-
dorer, da nye veerdikeeder ogsa typisk bringer nye
udfordringer med sig, nar der skal sikres efterle-
velse af Coops Code of Conduct.

| lobet af 2025 er der blevet udfert en omfatten-
de gennemgang og risikovurdering af hele Coops
sortiment, hvilket har resulteret i kortlsegning og
opfelgning pa veerdikaederne for en reekke nye
varer og leverandorer. Alle indkgbsteams har i
den forbindelse faet en opdateret forstaelse af
risikovurderingen af deres varegrupper, som
sendrer sig i takt med at nye risikovaerdikseder
opstar.



Code of Conduct
underskrives af alle
leverandorer nar
kontrakten indgas

Coops Leverander Code of Conduct er blevet
revideret og opdateretilgbet af 2025. De vee-
sentligste sendringer er, at der er indfort krav
om, at leverandegrerne forventes at male udled-
ningen af drivhusgasser fra deres aktiviteter,

samt at de udarbejder og felger en handlingsplan Der kommunikeres Der foretages en
for at reducere denne udledning. Leverandgrer og rapporteres om risikovurdering
opfordres desuden til at fastseette deres egne indsatsen af leverandorer

pa tvzers af
varegrupper

klimamal, som er forenelige med malet om at
begraense den globale opvarmning til 1,5°C.

Fremtidige forventninger Due
Coops Leverandgr Code of Conduct fortsaetter

i 2026. Coop forventer, at der gennemfores H H
yderligere, opdateret traening af indkgbsafdelin- DI I Ige nce
gen for at sikre, at de er kleedt pa til at screene @ proces @

nye leverandgrer ud fra en reekke kendte risici-
parametre, og at de er kleedt pa til at tage dia-

logen med leverandgrerne om Coops varekrav. Der foretages Individuelle
Der skal i 2026 etableres en proces og metode lebende opfolgning risikoleverandoarer
for, hvordan Coop kan folge op pd, om man ift. handlingsplaner bedes forelaegge

dokumentation for
efterlevelse af Code
of Conduct

efterlever retningslinjerne i den opdaterede
Code og Conduct.

O, @

Ved 3. part dokumentation

non-compliance valideres og vurderes
laegges en compliant og non-
handlingsplan compliant ift. Code

of Conduct
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Sociale forhold
- Malsaetninger og resultater

Mal for 2025 2025 2024 2023
Sociale forhold
Arbejdsmiljo & sikkerhed:
1 2025 skal min. 80% af Arbejdstilsynets reaktioner efter kontrolbeseg veere positive*. procent 80 79 69 68
Arbejdsmiljo & sikkerhed:
1 2025 skal antallet af arbejdsulykker veere reduceret med 10% (malt i forhold til 2022). procent -10,0 -23,9 -27,2 -5,2
Fastholde:
12025 skal medarbejderomsaetningen vaere pa max 30%. procent 30,0 31,5 30,8 31,4
Elever:
2025 skal antallet af elever i Coop udgere 9% af vores fuldtidsansatte kolleager. procent 9,0 5,9 5,6 6,0
Udsatte unge i fritidsjob:
Coop Crew skal min. 50% fortsaette i et fritidsjob efter endt forlgb. procent 50 54 53 53
Mangfoldinghed:
Coop skal afspejle det danske samfunds sammensaetning i relation til medarbejdere med anden etnisk herkomst end dansk. procent 15 15 15 15
Fodevaresikkerhed & kvalitet
Coops mal er, at min. 90% af alle tilsyn fra Fedevarestyrelsen skal resultere i en glad smiley. procent 90 88 86 88
Al testet (100%) frugt og grent skal leve op til Coops pesticidstrategi. procent 100 96 93 97
Ansvarlig leverandorstyring
Minimum 300 risikovaerdikeeder skal evalueres hvert ar ift. efterlevelse af Code of Conduct. antal 300 337 324 341
Heraf skal en andel vaere nye leveranderer, som ikke er blevet evalueret i det foregaende ar (2023 - 5%, 2024 - 10%). procent 10 25 13 17
100% af non-compliance-leveranderer skal felges op i henhold til Coops handlingsplan for non-compliance. procent 100 100 100 100
Ligestilling & konsdiversitet
Coop Danmark A/S” bestyrelse
1 2025 tilstreebes en mere balanceret kenssammensaetning, hvor kvinder udger min. 40%. procent 40,0 333 40,0 25,0
Coop Danmark A/S’ evrige ledelsesniveaver (1&2)
12025 tilstreebes en mere balanceret kenssammensaetning, hvor kvinder udger min. 40% (Nyt mal fra 2023). procent 40,0 25,4 26,8 -
Alle ledere procent - 28,4 29,4 21,0
Andelen af det underrepraesenterede kon blandt alle ledere i Coop Danmark-koncernen
skal hvert ar procentvis eges. delta positiv -3% 40% -28%
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Ledelsesmaessige forhold

Anti-korruption

Risici og pavirkninger

Coop onsker at veere en transparent og troveer-
dig virksomhed, hvor alle aktiviteter foregar i
overensstemmelse med lovgivning og de hgjeste
etiske standarder. Som en stor aktor i detailhand-
len er Coop opmaerksom pa de risici, der kan opsta
i forbindelse med leverandgrrelationer, indkgb og
samarbejdspartnere.

Politik og malsaetninger

Coop arbejder systematisk med forebyggelse af
korruption og bestikkelse gennem interne ret-
ningslinjer, treening af medarbejdere og labende
kontrolmekanismer. Coops indsats er forankret
i internationale standarder og understotter FN’s
Global Compact-principper.

Coop har en klar nultolerancepolitik over for
korruption og bestikkelse. Coops politik for an-
tikorruption og god forretningsforelse er en del
af en bredere indsats for at sikre etisk adfaerd

i hele organisationen. | Coops Supplier Code of
Conduct bliver antikorruption ogsa behandlet i
forhold til handteringen bagud i veerdikseden.

Coop har stillet en uafthaengig whistleblower-
ordning til radighed, som bade medarbejdere,
samarbejdspartnere, arbejdere i veerdikeeden og
ovrige interessenter kan anvende ved mistanke
om vacceptable forhold i relation til Coop. Mal-
saetningen er, at alle medarbejdere skal kende
og efterleve Coops anti-korruptionspolitik.

Handlinger og resultater

Nye medarbejdere i administrative stillinger og
ledere i butikkerne bliver ved ansaettelse gjort
bekendt med politikken, og de skal gennemfore
et e-leeringsprogram om antikorruption og god
forretningsforelse. De samme medarbejdergrup-
per skal hvert andet ar gennemfore gentraening
af Coops interne regler for antikorruption og god
forretningsferelse, og de skal derfor genbesoge

Ledelsesmeaessige forhold
- Malseetninger og resultater

Sociale forhold

Mal for 2025

Kendskabet til Coop Danmarks interne regler for antikorruption og god forretningsferelse

for relevante medarbejdere skal opretholdes.

procent

e-lseringsprogrammet med jeevne mellemrum.
Bade det forste meode med e-laeringsprogrammet
og den Ipbende gentraening kerer automatisk.

Der er en god gennemforselsgrad pa hovedkon-
toret, med en gennemforselsgrad pa 85,8 pro-
centi 2025, hvorimod gennemfoarelsesgraden
er lavere hos butikslederne. Den ligger pa 26,0
procent i 2025, hvilket er utilfredsstillende.

Fremtidige forventninger

Det forventes, at der i 2026 vil blive sat yderlige-
re fokus pa gennemforsel af e-leeringsprogram-
met for antikorruption og god forretningsforel-
se. Gennemfoarselsprocenten vil blive inkluderet

i de respektive funktionsledelsers forretnings-
gennemgang, sa fremdrift males og synliggeres
lobende. Yderligere arbejdes der pa at gore til-
gangen til Coops obligatoriske e-leeringsprogram
lettere tilgeengeligt via en app for de butiksan-
satte, der ikke til dagligt sidder ved en PC.

2025 2024 2023

100 86 87 69
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Coop Danmarks direktion

Thor Skov Jorgensen
Adm. direktor | CEO

Karriere

® Group CFO, OK a.m.b.a.

* Direktor, Digital & eCommerce,
Salling Group

* Kaededirekter, Fotex,
Salling Group

* Driftsdirekter, Netto International,
Salling Group

* Strategikonsulent,
Boston Consulting Group

Uddannelse
* Cand.merc.ifinansiering og regnskab, CBS
* HAialmen erhvervsgkonomi, CBS

Bestyrelsesposter

* Kamstrup

* Fonden for Social Ansvar
* Relesys
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Anders Boll Holmelund
CFO

Karriere

* Direktor Forretningsgkonomi
& Finansiering, Coop

¢ Direktor Investering, Finansiering,
Strategi & Ejendom, Coop

* Finansiel analysechef, Coop

* Manager, Corporate Finance, EY

* Associate, Corporate Finance, KPMG

* Portefeljemanager, Sampension

Uddannelse
* Cand.merc.ifinansiering og regnskab, CBS
* HAialmen erhvervsgkonomi, CBS



Coop Danmarks bestyrelse

Jeff Gravenhorst
Bestyrelsesformand

Jeff Gravenhorst har veeret
CEO for ISS fra 2010-2020.
Ud over Coop Danmark er
han bestyrelsesformand

i State of Green og Edda
Group samt bestyrelses-
medlem i Galileo Global
Education.

Jeff Gravenhorst indtradte

i Coop Danmarks bestyrelse
i maj 2022. 1. oktober 2023
tiltrddte han posten som
bestyrelsesformand.

Michael Love
Naestformand

Michael Lgve har siden juni
2022 veeret CEO for OK
a.m.b.a. | perioden 2017-
2022 var han CEO for Netto
i Salling Group. Tidligere

har han vaeret CEO for den
britiske byggemarkeds-
keede B&Q, og for det var
han direkter for Super-
Brugsen. Ud over naest-
formandsposten i Coop
Danmark er han formand for
bestyrelserne Kamstrup og
EnergiData samt medlem af
bestyrelsen for JP/Politiken.

Michael Lave indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse juni
2024 som neaestformand.
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Rasmus Willig

Rasmus Willig er uddannet
Sociolog, har en Ph.d. grad
og har veeret arbejdsmar-
kedsforsker i knap 20 ar.
Han har veeret CSR-chef for
virksomheden Gubra A/S, og
senere blev han forstander
pa Suhrs Hejskole. 1 2024
blev han valgt til bestyrelsen
i Coop amba, og i 2026 blev
han formand for Coop amba.
Han er formand for Republi-
ca A/S og har veeret formand
for Dansk Sociologiforening.
Han er stifter af Andels-
gaarde, sidder i bestyrelsen

i Havhest og er medlem af
Det Etiske Rad.

Rasmus Willig indtradte i
Coop Danmarks bestyrelse
i2026.

Erik Larsen

Erik Larsen driver landbrug
I1/S med sin s@n. Erik Larsen
er neestformand i OK a.m.b.a
samt bestyrelsesmedlem i
Samtank. Han er derudover
naestformand i Sparekassen
Sjeelland/Fyn.

Erik Larsen indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse i juni
2024.

Kristine Martin Berg

Kristine Martin Berg har

er Chief Legal & People
officer og General Counsel i
Renewable Energy Company
A/S og har tidligere haft
virke som advokat. Udover
posten i Coop Danmarks
bestyrelse er Kristine Martin
Berg medlem af bestyrelsen
i Coop amba. Hun er For-
mand i den selvsteendige
brugsforening Skade Brugs-
forening og har siden 2020
veeret medlem af Forenin-
gen Coop ambas landsrad.
Hun har derudover tidligere
veeret bestyrelsesformand
for Coop Bank.

Kristine Martin Berg indtrad-
te i Coop Danmarks bestyrel-
se august 2024.

Morten Mosegaard

Morten Mosegaard har siden
2024 veeret Group CFO i OK
a.m.b.a. Han har i perioden
2018-2024 veeret CFO for
Maersk Tankers/Maersk
Product Tankers og har for
det haft en reekke ledende
stillinger i Danske Bank-kon-
cernen. Udover Coop
Danmark er han medlem af
bestyrelsen for Kamstrup.
Han har en PhD i finansiering
fra Syddansk Universitet.

Morten Mosegaard indtradte

i Coops bestyrelse i marts
2025.



Steen Mortensen
Medarbejdervalgt

Steen Ting Mortensen har
arbejdet i Coop siden 1995
og er medarbejdervalgt i
Coop Danmarks bestyrelse.
Han er uddannet arkitekt

og voksenunderviser i
fagbeveegelsen og er ansat
pa Odense Distributions-
center, hvor der arbejdes i
3-holdsdrift. Han er desuden
feellestillidsreprsesentant for

3F lagerarbejderne, formand

for den faglige klub pa
arbejdspladsen og medlem
af bestyrelsen i 3F Odense
Transport.

Steen Ting Mortensen
indtradte i Coop Danmarks
bestyrelse i august 2025.

Torben Astrup
Enghoff
Medarbejdervalgt

Torben Astrup Enghoff
er varehuschef i Kvickly
Svendborg Storcenter og
medarbejdervalgt i Coop
Danmarks bestyrelse.

Tidligere har han veeret
varehuschef i flere fynske
butikker og pa Sjeelland.
Derudover er han medlem
af keederadet for Super-
Brugsen/Kvickly og D-L-O
repraesentant i SUN i Coop.

Torben Astrup Enghoff
indtradte i Coop Danmarks
bestyrelse maj 2022.
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Dennis 9. K.
Andersen
Medarbejdervalgt

Dennis @. K. Andersen er
varehuschef i Kvickly Bruuns
Galleri og medarbejdervalgt
i Coop Danmarks Bestyrelse.
Han har veeret ansat i Coop
siden 2002.

Dennis @. K. Andersen
indtradte i Coop Danmarks
Bestyrelse i maj 2022.

Claus Solvig
Medarbejdervalgt

Claus Solvig er medarbej-
dervalgt i Coop Danmarks
bestyrelse. Han har bl.a.
veeret butikselev, og han har
arbejdet i logistik. | dag ar-
bejder han pa kontor. Claus
Solvig er desuden bestyrel-
sesmedlem i Handelsomra-
dets koordinationsudvalg
(HAK), landsklubformand for
HK Kontor & Logistik samt
formand for Coop Faglig.
Claus sidder med i flere ud-
dannelsesfonde i Coop samt
er naestformand i Coop ferie.

Claus Solvig indtradte i Coop
Danmarks bestyrelse januar
2002.
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ESG - anvendt regnskabspraksis

Den anvendte regnskabspraksis er udarbejdet
for at give laeseren et indblik i, hvordan Coops
KPI’er er opgjort. KPI’erne omfatter relevante
omrader og mal inden for miljgmaessige, sociale
og ledelsesmaessige omrader.
Regnskabspraksissen indeholder antagelser,
afgraensninger, skon og forudsaetninger, der er
anvendst til beregning af de enkelte KPI’er.

Organisationsafgraensninger

Coop har valgt hovedsageligt at bruge metoden
“operationel kontrol” og veesentlighed, hvilket
betyder, at alle aktiviteter, hvor Coop har autori-
tet til at implementere strategiske tiltag og enhe-
der, som kan give vaesentlige udslag i KPI’er, in-
kluderes. Det betyder, at KPI’erne hovedsageligt
omfatter Coop Danmark og 365discount samt
det salg af varer, som gar til brugsforeningerne.
Hvis der er KPI’er, hvor der afviges fra denne
metode, fremgar det under regnskabspraksis for
de pageeldende KPI’er.

Kndringer i anvendt regnskabspraksis
Opgorelse af scope 3 er justeret i baseline da
Coop i 2024 sendrede regnskabspraksis, sa-
ledes at der ikke indregnes benzin og diesel i
engrosleddet som omsaetning. Derfor indregnes
engrossalg af braendstof heller ikke i klimaregn-
skabet, og historisk data opdateres sa engrosle-
det fraregnes. Det medferer at scope 3 udlednin-
gerne samlet er lavere end tidligere ar, hvorfor
reduktioner udger en forholdsmaessigt mere end
tidligere.

Opgoerelse af kolesystemer har gennemgaet en

mere detaljeret opteelling og registrering i lobet
af 2024. Det har betyder, at der er optalt flere
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anleeg er optalt, herunder bade enkelt anleeg
samt centrale anlaeg. P3 baggrund af den forbed-
rede data er opteellingen af HFC anlaeg opgjort

til at veere centrale anleeg og dermed indregnes
ikke enkelte smakolere.

Metoden for opgorelse og maling af medarbej-
deromsaetning er justeret, sa den er i trad med
branches standard. Tidligere ar blev medarbej-
deromsaetninger opgjort som den totale andel
af medarbejdere, som stoppede i Coop, vuanset
om fratraedelsen skyldes, at medarbejderens
kontrakt naturligt udlgb. Det kan for eksempel
veere ungarbejdere under 18 ar, hvor kontrakten
udlgber, nar medarbejderen fylder 18 ar. Opge-
relsen omfatter nu kun de medarbejdere, som
veelger at opsige og fratraede deres stilling, hvil-
ket vurderes at give et mere retvisende billede af
medarbejderomsaetningen.

Klima og Miljo - KPl’er

Klimapavirkning fra driften

Opgegres som den procentvise udvikling i scope
1- og 2-udledninger i forhold til 2018. Scope 1
omfatter direkte udledninger fra oliefyr, gas-
fyr, firmabiler og kelemiddel-lsekage. Scope 2
omfatter udledningen fra indkebt elektricitet
(location-based) og fjernvarme. Coop anvender
emissionsfaktorer fra Energinet pa kommu-
neniveau til opgerelse af CO2-udledninger fra
indkabt elektricitet. Emissionsfaktorer fra indkob
af fjernvarme kommer fra Erhvervsstyrelsens
“Klimakompasset”. Emissionsfaktorer i Klima-
kompasset opdateres arligt, og Coop Vil anvende
den mest opdaterede version. Coop anvender
emissionsfaktoren for rapporteringsaret.

Energiforbrug

Opggres som den procentvise udvikling i ener-
giforbruget i forhold til 2018. Energiforbruget
er opgjort i kWh og inkluderer forbruget af el,

fjernvarme, olie og gas.

Kolesystemer
Opgogres ved opteelling af tilbageveerende
centrale HFC-koleanlaeg.

Installering af vedvarende energi
Installationer af vedvarende energi opgores som
kapaciteten af nyopforte solcelleanleeg i MW i
dette regnskabsar.

Scope 3 CO2e-udledninger i forbindelse
med produktion, forarbejdning og trans-
port af varer, Coop szelger

Opgegres som den procentvise udvikling i scope
3-udledninger fra produkter, der saelges af Coop
i forhold til 2020. | opggrelsen af scope 3-udled-
ninger fra produkter, der szelges af Coop, indgar
folgende kategorier:

* Forbrug af varer og tjenester: Kategorien
inkluderer udledninger i forbindelse med fode-
vareproduktion, nonfoodproduktion, trans-
port til lager og produktionen af emballage.
Fedevarer og nonfood inkluderer samtlige
salg fra bade fysiske butikker og onlinekana-
ler samt kassationer. Bade salg i Coops egne
butikker og de selvstaendige brugsforeninger
er inkluderet. Transport inkluderer al trans-
port fra produktionssteder til Coops lagre og
butikker. Produktion af emballage daekker
over produktion af primaser emballage til de
produkter, Coop szelger.



* Braendstof og energirelateret aktiviteter:
Kategorien inkluderer udledninger i forbin-
delse med udvindingen og produktionen af
braendstof (well-to-tank).

* Brug af solgte produkter: Denne kategori
daekker over udledninger i forbindelse med
forbraending af solgt braendstof. Den solgte
volumen af breendstof deekker over salget hos
alle Coops tankanlzeg. Den deekker ogsa over
udledningerne forbundet med brugen af de
nonfood-produkter, Coop szelger.

Klimabelastningen fra den gennemsnitlige
solgte fodevare

Opgores som den procentvise udvikling i klimabe-
lastningen fra den gennemsnitlige solgte fodevare
i forhold til 2020. Klimabelastningen fra den gen-
nemsnitlige solgte fedevare beregnes ved at sam-
menkoble Coops faktiske fodevaresalg opdelt pa
underkategorier med emissionsfaktorer fra Con-
citos fodevaredatabase. Herefter divideres de sam-
lede udledninger med antallet af solgte fedevarer
i styk. Bade salg af fedevarer i Coops egne butikker
og de selvstaendige brugsforeninger er inkluderet.

Konventionel plastik

Opgegres som den samlede maengde af konven-
tionel plastik brugt til emballage pa egne vare-
meerker for bade food og nonfood opgjort i ton.
KPl'en er baseret pa et estimat, der er beregnet
pa baggrund af data fra Coop Trading og Hilton
Foods Danmark A/S. Grundet manglende data for
fordelingen af plastik i emballagen pa egne vare-
maerker ekstrapoleres 52,7% af data ud fra den
tilgeengelige data med antagelsen om, at fordelin-
gen af plasten er den samme.
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Genanvendt plastik

Opgogres som andelen af genanvendt plastik

i det samlede brug af plastik til emballage pa
egne varemaerker for bade food og nonfood.
KPI’en er baseret pa et estimat, der er beregnet
pa baggrund af data fra Coop Trading og Hilton
Foods Danmark A/S. Grundet manglende data
for fordelingen af plastik i emballagen pa egne
varemaerker ekstrapoleres 52,7% af data ud fra
den tilgeengelige data med antagelsen om, at
fordelingen af plasten er den samme.

Palmeolie

Opgogres som andelen af RSPO-certificeret
palmeolie i % i fedevarer fra Coops egne vare-
meaerker, der indeholder palmeolie. Opgarelsen
daekker over fedevarer indkgbt gennem Coop
Trading og kobles med antal solgte enheder i
Coops butikker (bade egne butikker og selvsteen-
dige brugsforeninger). Coop Danmark daekker al
ikke-certificeret palmeolie med RSPO-kreditter.

Soja

Der stilles krav om brug af ansvarligt produceret
soja til leverandogrer af egne varemeerker. Det
geelder varer, hvor der indgar soja enten direkte
som ingrediens eller indirekte gennem foder til
animalsk produktion. Grundet vanskelig adgang
til data, seerligt for indirekte sojaforbrug, har det
ikke veeret muligt at opgare KPI’en retvisende.

Madspild

Opgegres som kasserede varer (food) i % af om-
saetningen (food). KPI'en daekker over kassationer
for hele regnskabsaret, mens data fra logistik er
ekskluderet. Kassationer fra alle butikker, der en-
ten er lukket eller dbnet i perioden, er inkluderet.

Kasserede varer opgores i kroner (indkgbspris),
hvor registrerede donationer samt salgsprisen
pa "Too Good To Go” herefter traekkes fra kassa-
tionstallet, inden den endelige KPI for madspild
beregnes.

Okologi

Opgegres som andelen af gkologi i % af den sam-
lede omseetning af foodsalget i styk fratrukket
nearfood, tobak, frimaerker, kioskvarer og dyrem-
ad. Salg i bade Coops egne butikker og salg til de
selvsteendige brugsforeninger er inkluderet.

Dyrevelfaerd

Opgores som andelen i % af det totale salg af
fersk ked, opgjort i kroner, som har dyrevel-
faerdsmeerket *Anbefalet af Dyrenes Beskyt-
telse” eller er gkologisk. Salg i bade Coops egne
butikker og salg til de selvsteendige brugsfor-
eninger er inkluderet.

Sociale forhold - KPl’er

Positive tilsyn fra Arbejdstilsynet: Opgores
som procentdelen af de samlede antal tilsyns-
besag fra Arbejdstilsynet i Coops butikker, der
har resulteret i ingen reaktioner i regnskabsaret.
Dette er baseret pa data fra Arbejdstilsynet.

Arbejdsulykker: Opgores som den procent-
vise reduktion af arbejdsskader med fraveer

fra 2025 i forhold til 2022. Dette er baseret pa
dataudtraek fra Safetynet, som er Coops interne
arbejdsskadesystem, hvor databehandlingen
bliver udfert af arbejdsmiljgafdelingen.



Medarbejderomsaetning: Medarbejderomsaet-
ningen opgares, som andel af medarbejdere, der
selv har sagt op i Coop Danmark.

Elev andel: Opggres som den procentvise andel
af elever i forhold til antallet af fuldtidsansatte.
Fuldtidsansatte defineres som ansatte, der er an-
sat til 37 timer. Elever defineres som alle ansatte
med en elevkontrakt. Bade ansatte i Coop og de
selvsteendige brugsforeninger er inkluderet.

Udsatte ungeii fritidsjob: Opgores som andelen
af unge i %, der har veeret gennem Coop Crews
treeningsforlgb, og som seks maneder efter
endt forlgb har haft et fritidsjob. Coop Crew er
et treeningsforleb, hvor udsatte unge deltager i
seks moduler i en af Coops butikker, hvor de far
grundviden i at arbejde i butik. Treeningsforlgbet
henvender sig primeert til unge mellem 14 og 17
ar, der af forskellige arsager behover hjzelp til at
finde og fastholde et fritidsjob.

Anden med anden etnisk herkomst: Baseret pa
anonymiserede medarbejderoplysninger i Coops
egne butikker genererer Danmarks Statistik en
rapport, der angiver opdelingen af ansatte inden
for forskellige mangfoldighedskategorier. Rap-
porten genereres som et gjebliksbillede i Q3.

Andel positive kontrolbesog fra Fadevare-
styrelsen: Opggres som procentdelen af tilsyn
fra Fodevarestyrelsen i Coops butikker, der har
resulteret i en glad smiley. Dette inkluderer alle
tilsyn foretaget i Coops egne butikker i regn-
skabsaret for bade dbnede og lukkede butikker.
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Testet frugt og gront lever op til Coops pe-
sticidstrategi: Opggres som procentdelen af

al testet frugt & grent, som lever op til Coops
pesticidstrategi. Strategien er defineret som
max 3-5 forskellige pesticider i produktet, samt
at alle pesticidrester skal holde sig under 50%
af geeldende greenseveaerdier. Derudover ma der
ikke findes pesticidrester fra stoffer pa Coops
forbudsliste.

Antal evaluerede risikovaerdikseder: Opgogres
som antallet af Code of Conduct compliance
evalueringer af risikovaerdikaeder jf. Coops risi-
kovurdering. KPI’en er afgraenset til at inkludere
leveranderer med samhandelsaftale med Coop,
Coop Trading samt Coop Asia, og som har leveret
varer i dette regnskabsar.

Andel af nye evaluerede risikoveerdikseder: Af
de evaluerede risikovaerdikaeder skal 5% (2023)
0g 10% (2024 og frem) af evalueringerne veere
af nye leverandgrer. Nye leverandorer defineres
som leverandorer, der ikke er blevet evalueret i
det foregaende ar.

Andel handlingsplaner for non-compliance le-
veranderer: Opggores som andelen handlingspla-
ner udarbejdet for de Code of Conduct opfelg-
ninger, som ikke blev vurderet i compliance med
Coops Code of Conduct.

Konsdiversitet Coop Danmarks bestyrelse: Op-
gores som den procentvise andel af det under-
repraesenterede kon i Coop bestyrelse eksklusiv
medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer pr.
31. december i regnskabsaret.

Konsdiversitet lederniveau 1 0g 2: Opgores
som den procentvise andel af det underrepraze-
senterede kon i Coops gvrige ledelsesniveauer pr.
31.december i regnskabsaret. Coops ovrige ledel-
sesniveauver er opdelti to niveauer. Fgrste niveau
defineres som direktion og de personer, som
organisatorisk er pa samme ledelsesniveau som
direktionen. Dette udgegres af Coops Ledelses-
team (CLT). Andet niveau defineres som perso-
ner med personaleansvar, der refererer direkte
til det forste niveau (CLT).

Konsdiversitet alle ledere: Opggres som den
procentvise andel af det underrepraesenterede
kon hos alle ledere i Coop pr. 31. december i regn-
skabsdret. Ledere defineres som alle medarbej-
dere, der har personaleledelse.

Ledelsesmaessige forhold - KPl’er

Anti-korruption e-learning: Alle medarbejdere
skal hvert andet ar gennemfore e-learning ved-
rorende Coops interne regler for antikorruption
og god forretningsferelse. Ovenstdende geelder
for alle funktionaerer pa hovedkontoret, logistik-
centrene samt alle ledere i butik pa tveers af alle
kaeder i Coop og 365discount A/S. Ledere i butik
er defineret som souschefer, butikschefer, vare-
huschefer, uddelere og ledertrainees.
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