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Coops politik for dataetik

Formal

Formalet med denne politik er at redegere for Coop Danmarks (herefter
kaldet Coop) forpligtelse ift. dataetik. Politikken beskriver Coops
overordnede principper, som Coop har besluttet, skal veere styrende i
arbejdet med dataetik.

For at forsta begrebet dataetik tages afseet i definitionen fra Dataetisk Rads
kommissorium:

“Den etiske dimension af forholdet mellem pa den ene side teknologi og pa
den anden side borgernes grundlzeggende rettigheder, retssikkerhed og
grundleeggende samfundsmeaessige vaerdier, som den teknologiske vdvikling
giver anledning til at overveje’.

Coop hari150 ar arbejdet for at skabe en forretning praeget af omtanke for
den verden, virksomheden er en del af. Coop er en af Danmarks storste
private arbejdspladser med over 40.000 medarbejdere og 2,0 mio.
medlemmer. Den digitale transformation betyder bade flere
forretningsmaessige savel som kunde-, medlems- og medarbejderbaserede
muligheder og fordele, men den kan medfere utilsigtede konsekvenser, der
bryder med de veerdier og den moral som vores demokratiske samfund
hviler pa.

Pa den ene side skal Coop integrere nye teknologier og muligheder til gleede
for vores kunder, pa den anden side er kundernes tillid til vores dataetiske
ageren ogsa en forudseetning for at drive en medlemsbaseret forretning,
der hviler pa steerke ansvarlighedsvezerdier.

Malgruppe
Politikken omfatter hele Coop Danmark A/S, med de til enhver tid geeldende
datterselskaber.

Coop Danmarks direktion har ansvaret for politikken, og Coop Danmarks
bestyrelse godkender den. Coops afdeling for Kommunikation, Kunder,
Marketing & Digital driver forankringen af politikken.
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COOp

Principper og forpligtelser

Coop onsker at handle dataetisk og derfor aktivt forholde sig til hvordan
tilvejebringelse og brug af data, seerligt kunde- og medlemsdata, sker i
overensstemmelse med Coops vaerdigrundlag og i trad med
forventningerne fra omverdenen.

Coop saetter krav til dataetik, som gar udover hvad kravene for
databeskyttelse i databeskyttelsesforordningen kraever, da brugen af data
kan indeholde etiske problemstillinger, selvom loven overholdes. Pa den
baggrund har Coop opstillet folgende principper for dataetik med
hovedvaegt pa dataetiske overvejelser vedrorende kunde- og medlemsdata.

Coops dataetiske principper:

e Coops arbejde med Dataetik tager udgangspunkt i Dataetiks Rads
anbefaling til de 9 centrale veerdier og principper, der bar taenkes ind i
dataetiske overvejelser, herunder vaerdighed, frihed, privatliv, sikkerhed,
velfeerd, ansvarlighed, retssikkerhed, lighed og forklarlighed.

e Coop vil arbejde for at inkorporere dataetiske overvejelser i de
funktioner, processer og beslutningsfora, hvor der indhentes, lagres,
anvendes og deles medarbejder, kunde- og medlemsdata.

e Coop vil stille data til radighed for relevante aktorer hvor formalet er at
skabe indsigt og viden til at fremme en ansvarlig og baeredygtig udvikling

e Coop deler ikke kunders forstepartsdata med tredjepart til
markedsferingsformal uden, at Coop star som afsender pa
kommunikationen.
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COOp

Implementering og opfelgning
Coop er forpligtede til via direktionen at implementere og efterleve denne
politik, herunder saette konkrete mal for relevante indsatsomrader.

Coop arbejder for at de dataetiske veerdier og principper er kendte i
organisationen, seerligt hos de funktioner og beslutningsfora, der arbejder
med tilvejebringelse, brug og deling af medlemsdata.

Implementeringen og opfolgning pa efterlevelsen af politikken drives af
Chef for loyalitet og kundeoplevelse. Dataetik droftes og monitoreresi
Coops Dataetiske Komité.

Coop vil afrapportere omkring Dataetik politikken i overensstemmelse med
reglerne i arsregnskabslovens § 99 d i forbindelse med Coops arsrapport.

Revision og opdatering
Politikken gennemgar revision og potentiel opdatering minimum hvert 2. ar.

Andringer godkendes af direktionen og bestyrelsen. Politikejer er ansvarlig
for at iveerkseette revision.
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